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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ เปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในปี พ.ศ.2561 โดยมี

วัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษในองค์กรหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อ

รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ที่จะมีการแรงงานต่างชาติเข้ามา ดังนั้นการให้บริการด้านต่าง ๆ  จึงมีความส าคัญ

มาก อาทิ การบริการด้านธุรกิจ บริการวิชาชีพ บริการด้านสื่อสาร บริการโทรคมนาคม บริการด้านการท่องเที่ยว ตัวแทนน าเที่ยว 

หรือหน่วยงานท่ีให้บริการประชาชน เช่น โรงพยาบาล หรือศาลากลางจังหวัด เป็นต้น   

ปัจจุบันหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ (หลักสูตรปรับปรุง) และหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานกิจบริการ 

(หลักสูตรใหม่) ได้เปิดรับนักศึกษามาแล้วจ านวน 6 รุ่น มีนักศึกษา (ช้ันปีท่ี 1 ถึง ช้ันปีสุดท้าย) จ านวน 154 คน มีอาจารย์ประจ า

หลักสูตร จ านวน 5 คน คือ 

1. ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย์ 

2. นางสาวณับปราณ เตียวสกุล 

3. นางสาวสมหมาย โชติรัตน์ 

4. นางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา 

5. ดร. ปนัดดา ศิริพานิช 

 

หลักสูตรได้มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชาในหลักสูตรให้มีความทันสมัย มีการน าเทคโนโลยี มาปรับใช้กับ

กระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาในธุรกิจการบริการ 

นอกจากนี้วัตถุประสงค์หลักอีกประการหนึ่งในการปรับปรุงหลักสูตร คือ เพื่อผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน มีทักษะ

ความสามารถตรงความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการสื่อสาร การคิด

วิเคราะห์ และความคิดสร้างสรรค์ มากข้ึน  

การประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ เป็นไปตามกระบวนการของระบบประกัน

คุณภาพของคณะมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  โดยใช้เกณฑ์อุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ .) ซึ่งได้

ด าเนินการประเมินตนเองในรอบปีการศึกษา พ.ศ. 2561  (1 มิถุนายน 2561 – 31 พฤษภาคม 2562)   

 ผลการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ท าการประเมิน จ านวน 5 องค์ประกอบ  12  

ตัวบ่งช้ี  โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการได้ประเมินตนเอง โดยมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ ระดับดี ได้

คะแนนเฉลี่ย 3.11 โดยสรุปดังต่อไปนี้ 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

องค์ประกอบ จ านวนตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมนิเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบท่ี 1 1 ผ่าน หลักสตูรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบท่ี 2  2 4.21 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3  3 2.67 ปานกลาง 
องค์ประกอบท่ี 4  3 2.33 ปานกลาง 
องค์ประกอบท่ี 5  4 3.50 ด ี
องค์ประกอบท่ี 6 1 3.00 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 14 3.11 ดี 
 
จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

จุดเด่น 
1.อาจารย์ประจ าหลักสตูรมคีวามต่อเนื่องในการจัดการและบริหารหลักสตูร 
2.อาจารย์ประจ าหลักสตูรมคีวามพึงพอใจต่อการจัดการหลักสตูรในระดับมาก 
3.อาจารย์ประจ าหลักสตูรทุกท่านได้รับการสนบัสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
4. อาจารย์ประจ าหลักสูตรใส่ใจ และดูแลนักศึกษาเป็นอยา่งด ี
5. อาจารย์ประจ าหลักสูตรหันมาให้ความส าคัญกับงานวิจัย และการเผยแพรผ่ลงานมากขึ้น 
6.คุณภาพบณัฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 
7.หลักสูตรมรีะบบการจัดการอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาดีและชัดเจน 
8. บัณฑิตเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บณัฑิต 
แนวทางเสริม 
1. จัดประชุม เพื่อพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการหลักสูตรเดือนละ 1 ครั้ง หรือมากกว่า 
2. ส่งเสรมิให้อาจารย์พัฒนาตนเองในศาสตร์ที่สนใจซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวกับด้านภาษา เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการเรยีน

การสอนที่ทันสมยัมากข้ึน 
3.ออกแบบกจิกรรม การเรียนการสอนที่ช่วยพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านการใช้ภาษาและความคิดสร้างสรรค์ เพื่อตอบ 

รับความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต 
จุดที่ควรพัฒนา 
1.จ านวนอาจารย์ที่จบในระดับปรญิญาเอก และต าแหน่งทางวิชาการยังมีน้อยเกินไป 
2.บัณฑิตยังขาดสมรรถนะที่จ าเปน็ส าหรับการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิตที่มีความรับผิดชอบต่อการเป็นประชากรโลก 

 
แนวทางปรับปรุง 

1. ควรส่งเสริมให้อาจารย์ในหลักสตูรได้ลาศึกษาต่อหรือท าผลงานวิชาการอย่างน้อยคนละ 1 ผลงาน 

2. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาที่ส่งเสริมทักษะการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิต 
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รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ระดับ ปริญญาตร ี

สาขาวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา 2561 

 

 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. ข้อมูลทั่วไป 
1.1 หลักสูตร  ( 25551641100339) 

1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย)     :ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ 

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ) : Bachelor of Arts (English for Service Sectors) 

1.3ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ (2560) เป็นหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงมาจากหลักสูตรภาษาอังกฤษ
เพ่ืองานบริการ (2555)  โดยด าเนินการปรับปรุงตามระเบียบของ สกอ. ซึ่งได้มีการปรับปรุงหลักสูตรเนื้อหาสาระรายวิชาใน
หลักสูตรให้มีความทันสมัย มีการน าเทคโนโลยี มาปรับใช้กับกระบวนการเรียนการสอน และเน้นการใช้ภาษาเพ่ือการ
ประยุกต์และน าไปใช้เพ่ือให้เข้ากับบริบททางสังคมและธุรกิจในปัจจุบันที่มุ่งเน้น และให้ความส าคัญกับธุรกิจออนไลน์และ 
Startup มากขึ้น นอกจากนี้วัตถุประสงค์หลักในการปรับปรุงหลักสูตร คือ เพ่ือผลิตบัณฑิต ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มตัว และความตื่นตัวต่อเสรีภาพด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน ท าให้
วัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาหลักสูตรเน้นไปด้านการใช้ภาษาอังกฤษในธุรกิจงานบริการ ที่มิใช่เพียง การท่องเที่ยว 
หรือโรงแรม แต่ขยายกว้างไปจนถึงองค์กรภาครัฐและเอกชน อาทิ บริการด้านธุรกิจ บริการวิชาชีพ บริการด้านสื่อสาร 
บริการโทรคมนาคม หรือบริการด้านการพยาบาล ซ่ึงก าลังเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้อันมหาศาลเข้าสู่ประเทศไทย   
 ปัจจุบัน หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ (หลักสูตรปรับปรุง 2560)  ได้เปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในปี
การศึกษา 2561 จนถึงปัจจุบัน มีจ านวนนักศึกษาทั้งสิ้น 154 คน มีจ านวนบัณฑิต  28  คน และมีงานท า   18  คน คิด
เป็นร้อยละ 64.3 
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2.ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีท่ีผ่านมา 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน/ผลการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ 

ควรทบทวนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลกัสูตรที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก
หรืออาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานมาประจ าหลักสูตร 
ตลอดจนควรส่งเสริมอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ลาศึกษาต่อหรือการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ใน ปี ก ารศึ กษ า  2561 ห ลั ก สู ต ร ได้
ด า เนิ นการแต่ งตั้ งอ าจารย์ ป ระจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกจ านวน 1 คน เข้ามาเป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

การส่งเสริมและพฒันาอาจารยไ์ม่ควรมุ่งเน้นเฉพาะการเข้าร่วมอบรม หรือการ
ประชุม แต่หมายถึงการขอต าแหน่งทางวชิาการ และการลาศึกษาต่อด้วย 

ในปีการศึกษา 2561 มีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ยืน่ขอ
ต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย์จ านวน 2 
คน (อยู่ในระหว่างการหา
ผู้ทรงคุณวุฒิ)   

หลักสูตรควรท าแบบทวนสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษา หลักสูตรร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์ฯ 
ได้ท าแบบทวนสอบ online ให้กับ
นักศึกษา ได้ทวนสอบตนเองในทุก
ภาคเรียน 
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3.อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร(ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
ล าดับ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1 ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์ อาจารย ์ ศศ.ด ภาษาอังกฤษศึกษา
หลักสูตรนานาชาต ิ
ศศ.มภาษาอังกฤษเพือ่อาชพี 
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2559 
 

2548 
2543 

2 นางสาวณับปราณ เตียวสกุล อาจารย ์ ศศ.ม ภาษาศาสตร์ประยุกต ์
ศศ.บภาษาอังกฤษ 
ป.ออ. ภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงค์เฉพาะคร ู

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

2552 
  2548 

2546 

3 นางสาวสมหมาย  โชติรัตน ์ อาจารย ์ ศศ.มการสอนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษานานาชาต ิ
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

2553 
 

2548 
4 นางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา อาจารย ์ ศศ.มการสอนภาษาอังกฤษเป็น

ภาษานานาชาต ิ
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2552 
 

2549 
5 นางมณี  อินทพันธ ์ อาจารย ์ ศศ.มการสอนภาษาอังกฤษเป็น

ภาษานานาชาต ิ
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ี

2552 
 

2531 

 
 3.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร(ชุดปัจจุบัน) 
ล าดับ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1 ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย ์ อาจารย ์ ศศ.ด ภาษาอังกฤษศึกษา
หลักสูตรนานาชาต ิ
ศศ.มภาษาอังกฤษเพือ่อาชพี 
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2559 
 

2548 
2543 

2 นางสาวณับปราณ เตียวสกุล อาจารย ์ ศศ.ม ภาษาศาสตร์ประยุกต ์
ศศ.บภาษาอังกฤษ 
ป.ออ. ภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงค์เฉพาะคร ู

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

2552 
  2548 

2546 

3 นางสาวสมหมาย  โชติรัตน ์ อาจารย ์ ศศ.มการสอนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษานานาชาต ิ
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

2553 
 

2548 
4 นางสาวโสภิดา  ขาวหนูนา อาจารย ์ ศศ.มการสอนภาษาอังกฤษเป็น

ภาษานานาชาต ิ
ศศ.บภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

2552 
 

2549 
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ล าดับ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

5 นางปนัดดา  ศิริพานิช อาจารย ์ ศศ.ด. การสอนภาษาอังกฤษ 
ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาติ 
อ.ม. ภาษาและวรรณคดีญี่ปุ่น 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

University Utara Malaysia
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

2561 
2555 

 
2552 
2542 

 
4. อาจารย์ผู้สอน  

ชื่อ – สกุล คุณวุฒ ิ หมายเหตุ 
1) นางสาวตะวัน  รัตนประเสริฐ ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ)   

ม. สงขลานครินทร ์
 

2) นางสาวอริศรา  สุขขวัญ ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ)   
ม. สงขลานครินทร ์

 

3) นางสาวอรวีร์ ปานนาค ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ)   
ม. สงขลานครินทร ์

 

4) นางสาวฑิตฐิตา  สินรักษา ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) ม.ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  

5) ดร. อุรารัตน์ ปานรอด ศศ.ด. (ภาษาศาสตรป์ระยุกต์) ม.เทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบ ุ

 

6) นางสาวชุตินธร  รุณปักษ์ ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ)   
ม. สงขลานครินทร ์

 

7) นางสาวพัชราวดี  อักษร
พิมพ์ 

ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเเทศ)  
ม.ศิลปากร 

 

8) ดร. สลิลา  วงศ์กระจ่าง ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

 

9) นางสาวอมรรัตน์  จิรันดร ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ)  
ม.สงขลานครินทร ์

 

10) นางสาวณัฏฐิกา บุญรัศมี ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) ม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี  

11) นายวิสุทธิ์  ศิ ริกระจ่าง
ศิลป์ 

ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) ม.สงขลานครินทร ์  

12) นางมณี อินทพันธ์ ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ)   
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ชื่อ – สกุล คุณวุฒ ิ หมายเหตุ 
ม.สงขลานครินทร ์

13) นายไนเจล วัตสัน B.A. (English Literature) Sheffield University *วุฒิปริญญาตรี เนื่องจากเป็น
ผู้ เชี่ ย ว ช าญ ท า งก า ร พู ด
ภาษาอังกฤษ 

 
5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และอาคารเรียนรวมมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยได้
จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนา
ด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้
มีความทัดเทียมกันและได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มี
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ พ.ศ.2548 และประกาศเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 เพ่ือประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เป็นส่วนหนึ่งของ
เกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา  โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการหลักสูตรใหม่หรือ
หลักสูตรปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2558 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว   
 ในการควบคุมก ากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ.2548 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2558และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรดังกล่าวแยกเป็นหลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังนี้ 

1. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 3ข้อ 
2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 11 ข้อ  

2. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 5ข้อ 
2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 10 ข้อ 

นิยามตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  
ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและปฏิบัติหน้าที่
เต็มเวลา 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอน 
ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว  ทั้งนี้  สามารถเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรหลายหลักสูตรได้
ในเวลาเดียวกัน แต่ต้องเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารพัฒนาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการพัฒนาหลักสูตร 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาโดยจะเป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการให้เป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ าได้เกิน 2 คน 
อาจารย์พิ เศษ หมายถึง  ผู้สอนที่ไม่ใช้อาจารย์ประจ าทั้งนี้  หากหลักสูตรใดใช้ค าพิจารณาตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 นิยาม
อาจารย์ประจ าหลักสูตรในตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึงอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรตามความหมายที่ปรากฏในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ 
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผลการด าเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2548 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

√  1.จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ปริญญาตรี 
ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตร
ไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น 
โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี ้

1. นางสาวสมหมาย  โชติรัตน์ 
2. นางสาวณับปราณ  เตียวสกุล 
3. ดร. นิสิตา  ฤทธาภิรมย์ 
4. ดร.ปนัดดา ศิริพานิช  
5. นางสาวโสภดิา  ขาวหนนูา 

 - มคอ.2 
- สมอ.08 ลงมติสภามหาวิทยาลัย
วันท่ี 27 เม.ย. 62  

√  2. คุณสมบัติของอาจารยผู้์รับผิดชอบหลกัสูตร 
ปริญญาตรี 

-  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท
ขึ้นไป ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง ดังนี ้

1. ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย์ 

- Rittapirom, N. (2017). An 

Investigation into WEs in Business 

English Communication Course: A 

Case Study of Songkhla Rajabhat 

University. In S. Lee, F. Lee, K. Li, J. 

Yam (Eds.) The 3rd International 

Conference on Linguistics and 
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ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
Rittapirom, N. (2017). An Investigation into WEs in Business 
English Communication Course: A Case Study of Songkhla 
Rajabhat University. In S. Lee, F. Lee, K. Li, J. Yam (Eds.) The 
3rd International Conference on Linguistics and Language 
Studies. pp. 167-177. 

2. อาจารย์ณับปราน เตียวสกุล มีผลงาน คือ 
Chotirat, S. and Teosakul, N.,(2017). Scaffolding as a means 
of enhancing learner motivation in a reading class. 
International Journal of Innovative Studies in Sociology and 
Humanities (IJISSH), 2(5). 34 – 37. 

3. อาจารย์สมหมาย โชติรัตน์ มีผลงาน คือ 
Chotirat, S. and Teosakul, N.,(2017). Scaffolding as a means 
of enhancing learner motivation in a reading class. 
International Journal of Innovative Studies in Sociology and 
Humanities (IJISSH), 2(5). 34 – 37. 

4. อาจารย์โสภิดา ขาวหนูนา มีผลงาน คือ 
Intapan, M., Khaonuna, S., Parnrod, U., Runnapak, C. (2017). 
Learning Strategies by EFL Students with Different Learning 
Styles: Implication for Learning and Teaching. Proceedings 
of the 8th ICLEI 2017. 

5. ดร.ปนัดดา ศิริพานิช  มีผลงาน คือ 
Siriphanich. P. & Tasanameelarp. A. (2017). Application in 
Training to enhance oral English proficiency of the local 
tour quide in Southern Thailand. Journal of Tourism & 
Hospitality. 6(6) : 327. 1 – 5.   

Language Studies. pp. 167-177. 

- Chotirat, S. and Teosakul, N.,(2017). 

Scaffolding as a means of enhancing 

learner motivation in a reading class. 

International Journal of Innovative 

Studies in Sociology and Humanities 

(IJISSH), 2(5). 34 – 37. 

- Intapan, M., Khaonuna, S., Parnrod, 

U., Runnapak, C. (2017). Learning 

Strategies by EFL Students with 

Different Learning Styles: Implication 

for Learning and Teaching. 

Proceedings of the 8th ICLEI 2017. 

- Siriphanich. P. & Tasanameelarp. A. 

(2017). Application in Training to 

enhance oral English   
proficiency of the local tour quide in 

Southern Thailand. Journal of 

Tourism & Hospitality. 6(6) : 327. 

1 – 5.   

√  3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลกัสูตร 
ปริญญาตรี 

- อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทขึ้นไป 
ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน  
-  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 

- มคอ.2 

√  4. คุณสมบัติของอาจารยผู้์สอน 
อาจารย์ผูส้อนทุกคนมีคณุวุฒิระดบัปริญญาโทขึ้นไป ในสาขาทีต่รงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปดิสอน 
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ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
√  10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการได้มกีารเปดิรับนักศกึษาครั้งแรก
ในปีการศึกษา 2556 และได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศกึษา 
2560 ตามที่ สกอ. ก าหนด และได้เปดิรับนักศึกษารุ่นที่ 1 ในปี
การศึกษา 2561  

- เอกสารการวิพากษ์หลักสูตร 

 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย  
ปี 2560 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย 
สกอ. 

ผ่าน ผ่าน    
ไม่ผ่าน 

ผ่าน    
ไม่ผ่าน 

บรรลุ 
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หมวดที ่2 อาจารย์ 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 

อาจารย์ เป็ นปั จจัยป้ อนที่ ส าคัญ ของการผลิ ตบัณ ฑิ ตผู้ เกี่ ยวข้อ งต้ อ งมี การออกแบบระบบ 
ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสมมีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพ
บริบทปรัชญาวิส ัยทัศน์ของสถาบันและของหลักสูตรและมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและ 
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบายแผนระยะยาวและกิจกรรมการด าเนินงานตลอดจนการ
ก ากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการด าเนินงาน
เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้นด้วยการวางแผนและการ
ลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าใน
หลักสูตรมีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตรและมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ
การผลิตบัณฑิตอันสะท้อนจากวุฒิการศึกษาต าแหน่งทางวิชาการและความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 องคป์ระกอบดา้นอาจารย์เริ่มด าเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์คุณภาพอาจารยแ์ละ
ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ให้พิจารณาจากตวับ่งชี้ดังต่อไปนี ้
 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

   ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1     การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การบริหารและพัฒนาอาจารย์  เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องก าหนดเกณฑ์

คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบันและของ
หลักสูตรมีกลไกการคัดเลือกอาจารย์ที ่เหมาะสม โปร่งใสนอกจากนี ้ต ้องมีระบบการ
บริหารอาจารย์ โดยการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที ่เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที ่ก าหนดโดย
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
มีการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  ในการรายงานการด าเนินงานตาม
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ตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 

- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทาง
วิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ
ของอาจารย์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
 
เกณฑ์การประเมิน  

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร ก า กั บ
ติ ด ต าม แ ล ะ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไม่มีการน าระบบ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- ไม่ มี การปรั บปรุ ง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจ น  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยั น และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

หมายเหตุ** การบริหารและการพัฒนาอาจารย์ ให้หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรเท่านั้น 
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ผลการด าเนินงาน 
อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบันตาม

รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศึกษา 2561หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ได้ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ
เชิงปริมาณ และคณุภาพไว้ดังน้ี 
1. เป้าหมายเชิงปริมาณ: 
- มีอาจารย์ประจ าหลักสตูรครบ 5 คน  
- มีอาจารย์ประจ าหลักสตูรวุฒิปรญิญาเอก อย่างน้อย 2คน 
2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ:  
- อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน มีคุณสมบัติไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 
            เพื่อให้บรรลุผลตามค่าเป้าหมายที่วางไว้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คนได้ร่วมมือกันวาง
แผนการด าเนินงานในแต่ละด้าน ดังนี้ 
การวิเคราะห์ระบบ (C) 

      ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรและการบริหารอาจารย์ ในปีการศึกษา 
2561 หลักสูตรได้มีการด าเนินงานต่อจากปีการศึกษา 2558, 2559 และปีการศึกษา 2560 
โดยเฉพาะการน าผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 
มาทบทวนและปรับปรุงระบบและกลไกให้มีความกระชับ ชัดเจน และสอดคล้องกับแนว
ทางการปฏิบัติจริงมากยิ่งข้ึน  

      ผลการประเมินฯ ในปีการศึกษา 2559หลักสูตรได้เพิ่มคุณสมบัติเฉพาะของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร จ านวน 2 ข้อ คือ  1) มีประสบการณ์ด้านการสอนภาษาอังกฤษ หรือท างานที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาอังกฤษ อย่างน้อย 2 ปี และ 2) มีผลการทดสอบความสามารถ
ภาษาอังกฤษ IELTS ระดับ 6 หรือเทียบเท่า นอกจากนี้ ยังมีการทบทวนวางแผนอัตราก าลัง
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

       อย่างไรก็ตาม ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรยังคงไม่มีการรับสมัครอาจารย์ใหม่ มี
เพียงแต่การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าตามสัญญาของหลักสูตร เพื่อเป็น
อาจารย์ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ จากผลการประเมินในปี 2559 ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ได้ตั้งข้อสังเกตให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวนเรื่องการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกหรืออาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานมาประจ า
หลักสูตร ซึ่งหลักสูตรไม่ได้รับคะแนนการตรวจประเมินมาตลอดในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 

4.1.1 รายงานการประชุมครั้ งที่ 

5/2560 เมื่อวันที่  10 พฤษภาคม 

2561 

4.1.2 รายงานการประชุมครั้งที่ 

6/2561 เมื่อวันที่  15 มิถุนายน 

2560 

4.1.3 รายงานการประชุมครั้งที่ 

8/2560 เมื่อวันที่  24 สิ งหาคม 

2561 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

      ผลการทบทวนกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ในปีการศึกษา 2560พบว่า หลักสูตร
สามารถเพิ่มศักยภาพด้านคุณภาพอาจารย์ได้มากขึ้น โดยได้ด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้น 1 ท่าน อย่างไรก็ตามที่ประชุม เล็งเห็นว่าถึงแม้ระบบและกลไก
เกี่ยวกับการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรจะมีความชัดเจน เป็นระบบ มองเห็นเป็น
รูปธรรมมากขึ้นแล้ว การให้ความส าคัญเกี่ยวกับการวางแผนอัตราก าลังยังคงเป็นประเด็นที่ควร
ให้ความใส่ใจ กล่าวคือ หลักสูตรควรติดตาม ก ากับเรื่องแผนอัตราก าลังเป็นประจ าทุกปี 
ถึงแม้ว่าจะวางแผนไว้แบบระยะยาว 5 ปี แล้วก็ตามเพื่อความแข็งแกร่งทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ดีขึ้น  ในปีการศึกษา2561 หลักสูตรฯ จึงได้ด าเนินการตาม
กระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ดังนี้  

 
การวางแผน (P) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีการศึกษา 2560ซึ่งได้มีการปรับปรุงกระบวนการมาจากปี
การศึกษา 2559 และจากข้อแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
ปีการศึกษา 2561 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ เห็นว่าระบบและกลไกในการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ในปีการศึกษา 2560 เป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพอยู่แล้ว เพียงแต่หลักสูตรควรมี
ขั้นตอนการติดตาม และก ากับเรื่องแผนอัตราก าลังเป็นประจ าทุกปี ในปีการศึกษา2561 
หลักสูตรฯ จึงได้ด าเนินการตามกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ดังนี้ 

ระบบและกลไกการรับและแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตรปีการศึกษา 2561 

 1. การวิเคราะห์อัตราก าลัง 

1.1 ประธานหลักสตูรฯ ร่วมกับทางคณะจดัท าแผนอัตราก าลัง 
1.2 ขออัตราก าลังจากมหาวิทยาลยัตามจ านวนท่ีไดต้กลง 

 2. การประกาศรับสมัคร 
2.1 ก าหนดคุณสมบตัิตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดโดย สกอ. และ

คุณสมบัติเฉพาะของอาจารย ์

2.2 เสนอรองคณบดีฝา่ยวิชาการเพื่อเสนอใหค้ณบดีคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์อนุมัติประกาศสอบ 

 3. การพิจารณาคุณสมบัติผู้สมคัร 

1.1 งานการเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัจะพิจารณาคณุสมบัติของผูส้มัคร
เบื้องต้นว่าเป็นไปตามคณุสมบัตเิปน็ไปตามที่ประกาศไว้หรือไม่  

1.2 งานการเจ้าหน้าท่ีส่งคุณสมบัติของผู้สมัครมาใหท้างหลักสูตรได้พิจารณา 
ซึ่งหากเป็นไปตามคณุสมบัติตามทีก่ าหนด จะได้มีการประกาศรายชื่อผู้มี
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
สิทธ์ิสอบต่อไป  

2. การแต่งต้ังคณะกรรมการสอบคดัเลือกและสอบคัดเลือก 
2.1 หลักสตูรแต่งตั้งกรรมการในการสอบคัดเลือก โดยคณะกรรมการที่มาจาก

หลักสตูรนั้น ต้องมีความรู้และเช่ียวชาญในสาขาที่เปิดรับ และมี

จรรยาบรรณในวิชาชีพท่ีน่าเชื่อถือได้ 

2.2 กรรมการที่ไดร้ับการแต่งตั้งด าเนนิงานร่วมกับกรรมการท่านอื่นๆ ตาม

ค าสั่งของมหาวิทยาลยัที่ได้ประกาศไว้ ตามวันเวลาที่ก าหนด 

3. การประกาศผลสอบ 
3.1 คณะกรรมการรวบรวบผลคะแนนของผู้สมัคร 
3.2 คณะกรรมการ น าผลเสนอต่อประธานหลักสตูร รองคณบดฝี่ายวิชาการ 

และคณบดตีามล าดับ เพื่อน าเสนอต่อมหาวิทยาลยั 
3.3 มหาวิทยาลยัจะประกาศรายชื่อผูผ้่านการคดัเลือกตามผลการพิจารณาของ

คณะกรรมการสอบคดัเลือก  
4. การรายงานตัว ปฐมนิเทศ ทดลองงาน ปฏิบัตงิาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.1 ผู้ที่ผ่านการสอบคดัเลือกรายงานตวักับงานการ-เจ้าหน้าท่ีของมหาวทิยาลัย 
และเข้าปฏิบัติงานตามสญัญาทีไ่ดต้กลงร่วมกับมหาวิทยาลัย 

4.2 ผู้ผ่านการคัดเลือก เข้าร่วมการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ของมหาวิทยาลัย  
4.3 ประธานหลักสูตร แนะน าอาจารย์ใหม่ต่อคณบดี  
4.4 หน่วยบุคคลของคณะฯ ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานและมอบคู่มือการ

ปฏิบัติงานให้แก่อาจารย์ใหม่  
4.5 ประธานหลักสูตร จัดประชุมเพื่อต้อนรับอาจารย์ใหม่ และมอบหมายให้มี

อาจารย์พี่เลี้ยง ท าหน้าที่ให้ค าแนะน า ปรึกษา และสอนงานที่เกี่ยวข้องใน
ช่วงแรกของการทดลองงาน 

4.6 หลังจากที่อาจารย์ใหม่ได้ทดลองปฏิบัติงานครบ 6 เดือนแล้วนั้น ทาง
หลักสูตรร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัย ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์ใหม่ โดยมีประธานหลักสูตรฯ ร่วมเป็นกรรมการ
ประเมินผลฯ ดังกล่าว  

4.7 การท าข้อตกลงและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ ถือเป็นหน้าที่ของอาจารย์ และอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนโดย
พิจารณาผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ปีละ 2 ครั้ง (6 เดือน/ครั้ง) เพื่อการปรับขั้นเงินเดือนในแต่
ละรอบ 
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5. การแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

5.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมหารือ เพื่อก าหนดคุณสมบัติอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ/หรือ อาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ของ สกอ. (พ.ศ. 2558)   

5.2 หลักสูตรเสนอช่ืออาจารย์ใหม่ โดยการใช้เอกสาร สมอ.08 เพื่อเสนอช่ือให้
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 

5.3 อาจารย์ใหม่ จะต้องได้รับการปฐมนิเทศ ด้านการเรียนการสอน การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  

5.4 ก าหนดให้มีอาจารย์พี่เลี้ยง ท าหน้าที่ให้ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาในด้าน
ต่างๆ 

5.5 ทบทวนกระบวนการ 
การด าเนินงาน (D) 

  จากการที่หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ได้สร้างระบบและกลไกการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติแล้วนั้น การด าเนินงานตามระบบและ
กลไกดังกล่าว ในปีการศึกษา 2561 มีดังนี ้

         อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการประชุม ครั้งท่ี 1/2561 ในวันท่ี 8 มิถุนายน 2561 
เพื่อวิเคราะห์แผนอัตราก าลัง ทั้งนี้ พบว่าหลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน โดย
มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอกแล้ว 1 คน อย่างไรก็ตามในแผนดังกล่าว จะมี
เพียงแผนเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการในระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์เท่านั้น โดยไม่มีแผนลาศึกษา
ต่อในระดับปริญญาเอก และในปีการศึกษา 2561 อาจารย์มณี อินทพันธ์ มีความประสงค์ที่จะ
ขอลาออกจากการเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร เนื่องจากภารกิจส่วนตัว หลักสูตรจึงได้วิเคราะห์
แผนอัตราก าลังใหม่ และเห็นว่าในปีการศึกษา 2561 มีอาจารย์ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
เอกเพิ่มอีก 1 คน คือ ดร.ปนัดดา ศิริพานิช และอยู่ในระหว่างการขอต าแหน่งผลงานวิชาการ
ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ซึ่งเมื่อผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ร่วมกันพิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์
แล้วพบว่า ดร.ปนัดดา ศิริพานิช มีคุณสมบัติในการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์ 
สกอ. พ.ศ. 2558 อย่างครบถ้วน ทางหลักสูตรจึงได้ทาบทามให้ ดร.ปนัดดา ศิริพานิช เป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนใหม่ จากนั้นประธานหลักสูตรได้เปลี่ยนแปลงรายช่ืออาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดยใช้เอกสาร สมอ.08 และได้รับการอนุมัติเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการจากสภามหาวิทยาลัย ในวันที่ 27 เม.ย. 62 

    หลักสูตรได้ก าหนดให้ อาจารย์สมหมาย โชติรัตน์ เป็นพี่เลี้ยงในการให้ค าปรึกษาและแนะน า
ในเรื่องต่างๆ นอกจากนี้ ดร.ปนัดดา ศิริพานิช ได้เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ที่จัด
ขึ้นในวันที่ ในวันที่ 20 พฤศจิกายน 61 ณ ห้องประชุม 4 – 203 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
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การประเมินผลการด าเนินการ (C) 

           หลังจากที่หลักสูตรได้ด าเนินการตามกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรนี้ พบว่าเป็นกระบวนการที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณภาพ
และมีคุณสมบัติครบตามหลักเกณฑ์ของ สกอ. ซึ่งสื่อถึงความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร
ได้อย่างชัดเจน แต่อาจจะต้องมีการหมุนเวียนการท าหน้าที่พี่เลี้ยงอาจารย์ใหม่ เพื่อให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้ฝึกฝนการท าหน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยงได้   

การน าไปปฏิบัติหรือการพัฒนาต่อ (A) 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรควรด าเนินการตามกระบวนนี้ต่อไป แต่ควรหมุนเวียนอาจารย์ที่
ท าหน้าที่พี่เลี้ยงอาจารย์ใหม่ เพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้ฝึกฝนการท าหน้าที่
เป็นพี่เลี้ยงได้   

 
- ระบบการบริหารอาจารย ์
การวิเคราะห์ระบบ (C) 

จากการวิเคราะห์ระบบการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในปีการศึกษา 2560 ที่ผ่านมา
พบว่า เป็นกระบวนการที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบ 5 คน อย่าง
ต่อเนื่อง และอาจารย์ทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วนในการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร แต่
เมื่อวิเคราะห์แผนพัฒนาตนเองประจ าปีแล้วพบว่า มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรบางท่านที่
ควรอยู่ในช่วงการขอต าแหน่งผลงานวิชาการ แต่ไม่สามารถท าได้เพราะต้องแบกรับคาบสอน
เกินภาระงาน ซึ่งถือเป็นอุปสรรคต่อการท างานวิจัย และการขอต าแหน่งทางวิชาการเป็นอย่าง
มาก หลักสูตรจึงควรมีแนวทางเสริม หรือแนวทางแก้ปัญหาในการก าหนดภาระงานสอนของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อส่งเสริมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้พัฒนาศักยภาพ และ
ด าเนินการตามแผนการพัฒนาตนเองได้ตรงตามก าหนดมากขึ้น ดังนั้นในปีการศึกษา 2561 
หลักสูตรจึงมีกระบวนการในการบริการอาจารย์ดังนี้ 

 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมทบทวนแผนอัตราก าลังของหลักสูตร 
2. ก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3. การก าหนดภาระงานสอนและอาจารย์ผู้สอน 

3.1 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งรายวิชาที่จะเปิดสอนในแต่ละ
ภาคเรียนมายังหลักสูตร 

3.2 อาจารย์แต่ละท่าน เลือกรายวิชาท่ีตนเองมีความ 
เช่ียวชาญ ถนัด หรือมีประสบการณ์ในการสอน เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด
ของการจัดการเรียนการสอน 

4.1.2.1 รายงานการประชุม ครั้งที่ 

5/2561 เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 

2561 

4.1.2.2 รายงานการประชุมครั้งที่ 

8/2560 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 

2561 
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3.3 หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีภาระงานสอนไม่เกิน

ภาระงานข้ันต่ าในแต่ละต าแหน่ง ดังนี้ 
3.3.1 ผู้บริหารระดับสูง   ไม่เกิน 3 คาบ/ สัปดาห์ 
3.3.2 ผู้บริหารระดับกลางไมเ่กิน 6 คาบ/ สัปดาห ์

3.3.3 ผู้บริหารระดับต้น ไม่เกิน 9 คาบ/ สัปดาห ์

3.3.4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่เกิน 15 คาบ/ สัปดาห์ 
3.4 หลักสูตรแจ้งผลการจัดสรรรายวิชาให้แก่อาจารย์ในหลักสูตรและอาจารย์

ผู้สอนทราบ 
4. การประเมินผลการบริหารอาจารย์  

4.1 ประธานหลักสตูร และอาจารย์ผูร้บัผิดชอบหลักสูตรทุกคน 
ประชุมเพื่อสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมาตลอดปีการศึกษาเพื่อสอบถาม
ความเห็นของอาจารย์ประจ าหลักสูตรถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและน าเสนอ
แนวทางแก้ไข 

4.2 อาจารย์ประจ าหลักสตูรทุกคนประเมินผลความพึงพอใจต่อหลักสตูรซึ่ง
จัดท าโดยมหาวิทยาลัย 

5. ทบทวนกระบวนการบรหิารอาจารย์  
 
การด าเนินงาน (D) 

         ในปีการศึกษา 2561หลักสูตรได้มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารอาจารย์โดย
มีการวิเคราะห์แผนอัตราก าลังของหลักสูตรแล้วพบว่า ในช่วงปี 2561 อ. ณับปราน และ ดร.
ปนัดดา ซึ่งเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ด าเนินการตามแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการ
ที่วางไว้ โดยผ่านการสอบสอนแล้ว และก าลังอยู่ในระหว่างการหาผู้ทรงคุณวุฒิ และเนื่องจาก
หลักสูตรมีอาจารย์ใหม่ในปี 2561 ประธานหลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา และงานด้านต่างๆ ของหลักสูตร ดังนี้  

 

ชื่อผู้รับผิดชอบ งานนักศึกษา งานประกัน 

อ. สมหมาย การพัฒนาบุคลิกภาพ องค์ประกอบ 1 และ 5 

อ. ณับปราณ กิจกรรมนักศึกษา องค์ประกอบ3 

อ. นิสิตา ทุนการศึกษา องค์ประกอบ 2 

อ. โสภิดา งานวิชาการ องค์ประกอบ4 

ดร. ปนัดดา การใช้ชีวิต องค์ประกอบ2 และ 6 
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  ในส่วนของการก าหนดภาระงานสอนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนั้น หลักสูตรได้

ก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีภาระงานสอนที่เหมาะสม เพื่อเอื้อต่อการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาอาจารย์ และเพื่อให้หลักสูตรได้มีอาจารย์ที่มีความแข็งแกร่งทางด้านวิชาการ
มากขึ้น ซึ่งหลังจากที่หลักสูตรได้วิเคราะห์กระบวนการในภาคเรียนที่ 1 พบว่า อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรบางคนยังมีภาระงานสอนที่เกินก าหนดภาระงานขั้นต่ าอยู่ ซึ่งอาจจะเป็น
อุปสรรคในการพัฒนาตัวอาจารย์เอง และอาจจะมีผลต่อการบริหารงานหลักสูตร ทางหลักสูตร
จึงได้แจ้งความประสงค์ไปยังหน่วยงานกลาง และก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี
ภาระงานสอนไม่เกินภาระงานขั้นต่ าที่มหาวิทยาลัยก าหนด ดังนั้นในปีภาคเรียนที่ 2/2561 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนจึงมีภาระงานสอนไม่เกินภาระงานข้ันต่ าตามตารางที่แสดง 

 

 
ตลอดปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน ได้ปฏิบัติหน้าที่ในการ
บริหารหลักสูตรได้เป็นอย่างดี จะเห็นได้จากการประชุมและการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในการบริหารหลักสูตร การร่วมท ากิจกรรมหลักสูตร และการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน ได้ประเมินความ
พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งแบ่งเป็น การบริหารพัฒนาอาจารย์ กระบวนการ
บริหารหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน โดยผลการประเมินโดยภาพรวมทั้งหมด อยู่ใน
ระดับ 4.51 ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

การประเมินผลการด าเนินงาน (C) 

           หลังจากที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ปฏิบัติหน้าที่ตลอดปีการศึกษา 2561
อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีการประชุม ครั้งท่ี 3/2561เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2561 เพื่อทบทวน
ระบบและกลไกในการบริหารอาจารย์ สรุปได้ว่าการก ากับและก าหนดภาระงานขั้นต่ าของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดท าให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี
โอกาสในการพัฒนาตนเองมากขึ้น โดยดูจากผลการยื่นเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการของ ดร. 

ชื่อ  ภาระขั้นต่ า 1/2561 2/2561 

อ. สมหมาย 15 15 คาบ 3 วิชา 15 คาบ 4 วิชา 

อ. ณับปราณ 9 9 คาบ 3 วิชา 9 คาบ 3 วิชา 

ดร. นิสติา 15 22คาบ 3 วิชา 12 คาบ 3 วิชา 

ดร. ปนัดดา 12  18คาบ 2วิชา 12คาบ 3 วิชา 

อ. โสภิดา   15 15คาบ 3วิชา 15 คาบ 4วิชา 
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ปนัดดา และ อ. ณับปราน ในปีการศึกษา 2561 อย่างไรก็ตาม ในแต่ละปีการศึกษาหลักสูตร
ควรมีขั้นตอนหรือกฎเกณฑ์ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อยคน
ละ 1 ผลงาน เพื่อแสดงถึงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

การน าไปปฏิบัติหรือการพัฒนาต่อ (A) 

ในปีการศึกษา 2562หลักสูตรควรมีขั้นตอนหรือกฎเกณฑ์ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี
ผลงานทางวิชาการอย่างน้อยคนละ 1 ผลงาน เพื่อแสดงถึงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในทุก
ปีการศึกษา 

 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
การวิเคราะห์ผล (c) 

           ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้มีการ
ด าเนินงานต่อจากปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559 และปีการศึกษา 2560 โดยเฉพาะการ
น าผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 และผลการ
ด าเนินงานของปีการศึกษา 2560 มาทบทวนและปรับปรุงระบบและกลไกให้มีความกระชับ 
ชัดเจน และสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติจริงมากยิ่งข้ึน  

 ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2557 
หลักสูตรได้สร้างระบบและกลไกการการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ร่วมกับโปรแกรมวิชา คณะ 
และมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนการพัฒนาบุคลากรไปจนถึงการประเมินผลและ
ทบทวนระบบและกลไก โดยในปีการศึกษาดังกล่าว หลักสูตรได้มีระบบและกลไกการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ที่ยังไม่เป็นรูปธรรมมากนัก 

 ส าหรับผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรฯ ได้มุ่งเน้นความส าคัญใน
เรื่องการการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์เน้นในประเด็นหลักๆ คือ การเข้าร่วมอบรม หรือ
สัมมนาเพื่อการพัฒนาตนเองและใช้ต่อเนื่องมาจนถึงปีการศึกษา 2559 

            อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2559 ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่า การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ไม่ควรมุ่งเน้นเพียงการเข้าร่วมประชุม อบรม 
หรือการไปสัมมนาเท่านั้น แต่ควรเพิ่มประเด็นเรื่องของการลาศึกษาต่อ และการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ การเขียนผลงานด้วย ซึ่งประเด็นดังกล่าว ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการ
จัดการและบริหารหลักสูตร  

ส าหรับผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ได้ส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และมีผู้ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 1 คน คือ 
อาจารย์ณับปราณ ซึ่งจะมีการติดตามผลต่อไป ส่วนการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการด้วยการเขา้
ร่วมอบรมต่างๆ นั้น หลักสูตร ได้พยายามให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร เข้าร่วมอบรมในหัวข้อที่

4.1.3.1 รายงานการประชุมครั้งที่ 

5/2560 ในวันที่ 10 พ.ค. 2561 

4.1.3.2 รายงานการประชุมครั้งที่ 

8/2560 ในวันที่ 24 ส.ค. 2561 
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หลากหลายมากข้ึน ตามความสนใจของแต่ละคน 

            นอกจากน้ี หลักสูตรได้จดัท าแผนพัฒนาบุคลากร และยังได้มีการปรับระบบและกลไก
การส่งเสริมและการพัฒนาอาจารย์ให้มีความชัดเจน โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การลา
ศึกษาต่อ การขอต าแหน่งทางวิชาการ และการอบรม/ประชุมวิชาการ  นอกจากนี้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรเล็งเห็นว่า กระบวนการของการวางแผนในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ควร
มีระบบและกลไกท่ีจัดอยู่ในกระบวนการของ PDCA 

            เพื่อให้การด าเนินงานในปีการศึกษา 2561มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ที่มีความชัดเจนมากขึ้น  หลักสูตรได้ปรับระบบและกลไกการส่งเสริมและการพัฒนา
อาจารย์ให้มีความชัดเจน ดังนี้ 

การวางแผน (P) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีการประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2561 
ได้ร่วมกันวางแผนการด าเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ในปีการศึกษา 2561ดังนี ้

ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ปีการศึกษา 2561  

     1. วางแผนพัฒนาบุคลากร  

- ประธานหลักสูตรฯ ร่วมปรึกษากับอาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเพื่อจัดท าแบบส ารวจ และ
ส ารวจความต้องการของอาจารย์ว่าต้องการจะพัฒนาตนเองทางด้านใด 

2. ก าหนดกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ หลักสูตรได้ก าหนดกระบวนการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ด้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่ 
2.1 การลาศึกษาต่อ 
- หลักสูตรฯ ประชุมจัดท าแผนการบริหารหลักสูตรเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อหลักสูตร  
- หลักสูตรฯ ประชุมหารือร่วมกับอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษทุกคน เกี่ยวกับภาระการสอนเกิน
ที่มีโอกาสขึ้นในอนาคต 
- อาจารย์ที่ประสงค์ลาศึกษาต่อ ท าหนังสือขออนุญาตกับประธานหลักสูตร คณบดี 
กรรมการบริหารคณะ (ก.บ.) และอธิการบดีต่อไป  
- กรณีที่สอบได้ อาจารย์ที่ประสงค์ลาศึกษาต่อต้องท าหนังสือขอลาศึกษาต่ออีกครั้ง ตาม
กระบวนการข้างต้น 
- กรรมการบริหารคณะพิจารณาอนุมัติ และน าเข้าสู่การพิจารณาและอนุญาตตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยต่อไป  
- ผู้ลาศึกษาต่อต้องรายงานผลการศึกษาให้หลักสูตรทราบเป็นระยะๆ   
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 23 

 

 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

2.2การขอต าแหน่งวิชาการ 
 - หลักสูตรฯ ประชุมเพื่อส ารวจ และจัดท าแผนการบริหารหลักสูตร เพื่อให้
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้หมุนเวียนกัน ในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ  
- สนับสนุนให้อาจารย์ส าหรับอาจารย์ที่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสอนในรายวิชาเดิมในหลักสูตร
ติดต่อกัน 3 ครั้ง   
- ก าหนดภาระงานสอนให้ตรงกับภาระงานขั้นต่ าเท่าน้ัน  

2.3 การอบรม/ประชุม/สัมมนาในหัวข้อที่สนใจ 

- ประธานหลักสูตรประชุม เพื่อแจ้งงบประมาณในการพัฒนาตนเองที่คณะจัดสรรงบประมาณ
ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทราบ 

- ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าประชุม อบรม หรือน าเสนอผลงานในงานประชุม
วิชาการที่จัดขึ้นภายในประเทศอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง  

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีความประสงค์เดินทางไปราชการ ต้องท าบันทึกเพื่อขอ
อนุญาตเสนอไปยังคณะ หรือมหาวิทยาลัย (ผ่านทางคณะ) ในการออกค าสั่งเดินทางไปราชการ 
และอนุมัติงบประมาณในการเดินทางตามระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป  

- หลังจากการอบรม ประชุม หรือน าเสนอผลงาน อาจารย์ต้องกลับมารายงานผลการเดินทาง
ไปราชการที่ทางคณะได้จัดไว้ 

- ให้อาจารย์ที่เข้าร่วมประชุม อบรม หรือน าเสนองานบูรณาการสิ่งที่ได้รับเข้ากับการปฏิบัติงาน
ในพันธกิจด้านต่างๆ และรายงานให้ฝ่ายวิชาการของหลักสูตรทราบ 

1.3 ประเมินผลการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมสรุปผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อสอบถามถึงความเห็น
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ความพึงพอใจ ตลอดจนสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมวิเคราะห์ศาสตร์ที่ยังจ าเป็นต้องพัฒนา เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

- อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าแบบประเมินความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์   

1.4 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  

 - อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเพื่อทบทวนถึงแนวทางการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ในแต่ละปีการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขอย่าง
เหมาะสมเพื่อด าเนินงานในครั้งถัดไป 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 24 

 

 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การด าเนินงาน (D) 

ในปีการศึกษา 2561ที่ผ่านมา หลักสูตรได้ด าเนินการตามกระบวนการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ ซึ่งเมื่อพิจารณาตามแผนพัฒนาตนเองแล้ว ปรากฏว่าไม่มีอาจารย์ท่านไหนวางแผนใน
การลาศึกษาต่อ  แต่พบว่ามีอาจารย์ที่อยู่ในระหว่างขอต าแหน่งทางวิชาการจ านวน 2ท่าน คือ 
อาจารย์ณับปราณ  เตียวสกุล และ ดร. ปนัดดา ศิริพานิช หลักสูตรจึงได้ก าหนดภาระงานสอน
ของอาจารย์ทั้ง 2 ท่านให้อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่านอื่นๆ 
ทางหลักสูตรได้ส่งเสริมให้อาจารย์ได้สอนในรายวิชาเดิมเกิน 3 ครั้ง โดยดูจากประวัติการสอน
ในปีที่ผ่านมา อาทิเช่น ส่งเสริมให้ อ. โสภิดา สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 
และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งอาจารย์ได้สอนรายวิชานี้มาเป็นเวลา 2 ครั้ง และ 3 ครั้ง 
ตามล าดับ   

  หลักสูตรได้มีการประชุม ครั้งที่ 2/2561ในวันที่ 6 ก.ค. 2561เพื่อทบทวนแผนส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรของหลักสูตรที่ได้จัดท าขึ้นในปี 2559 ปรับปรุงครั้งท่ี 1 ในปีการศึกษา 2560 ซึ่ง
ที่ประชุมมีมติปรับรายละเอียดบางขั้นตอนให้ปฏิบัติได้ง่ายขึ้น เข้าใจง่ายขึ้นกรณีที่มีการแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ 

   ส าหรับกระบวนการอบรมหรือประชุมเพื่อพัฒนาศักยภาพ ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับงบประมาณจากคณะคนละ 10,000 บาท และประธานหลักสูตร 
15,000 บาท ซึ่งถือเป็นมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองจากคณะต่อเนื่อง
ตั้งแตป่ีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา 
    ส าหรับหัวข้อ หรือประเด็นที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องการจะเข้าร่วมนั้น ข้ึนอยู่กับ
ความสนใจที่ต้องการจะพัฒนา ซึ่งทางประธานหลักสูตรได้มอบหมายให้ฝ่ายวิชาการของ
หลักสูตร แจ้งถึงการจัดประชุมวิชาการ หรือการจัดอบรมให้อาจารย์ในหลักสูตรได้ทราบอยู่
เสมอตามหนังสือที่ได้เข้าโปรแกรมวิชาฯ อีกทั้งคณะได้ส่งหนังสือที่เกี่ยวข้องผ่านทาง e-mail 
และ e-doc ของอาจารย์แต่ละคนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งอาจารย์ที่มีความสนใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม ก็สามารถเข้าสู่กระบวนการขออนุญาตเดินทางไปราชการในระดับโปรแกรมวิชาฯ 
และคณะ หรือมหาวิทยาลัยในล าดับต่อไป นับเป็นระบบและกลไกที่ด าเนินการต่อเนื่องมาจาก
ปีที่ผ่านๆ มา โดยในปีการศึกษา 2561นี้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อบรมเพื่อพัฒนา
ตนเองในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนหรือด้านศาสตร์องค์ความรู้ เฉพาะที่ต้องการจะ
พัฒนาตนเองดังนี ้
 

ชื่อ-สกลุ หัวข้ออบรม/ ประชุม/ สัมมนา 
อ.สมหมาย 
 

สัมมนาวิชาการหัวข้อ “5 lnternational Conference on 
Foreign Language Learning and Teaching (FLLT 2018)” 
โรงแรมดวงตะวัน จังหวัดเชียงใหม่  
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
วันท่ี 7 – 8 ธันวาคม 2561 

อ.ณับปราณ 
 

สัมมนาเรื่อง “การสื่อสารสร้างสรรค์เพื่อการเปลี่ยนแปลง เรื่องเล่า
จากชุมชน”  
วันท่ี 28 –31 มกราคม 2562  
ณ ห้องประชุมสุดสาคร โรงแรมราชมังคลาสงขลาเมอรเ์มด อ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา  
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ทักษะวัฒนธรรมกับการอยู่ร่วมกับ
ความแตกต่าง” 
วันท่ี 8 – 10 เมษายน 2562 
ณ โรงแรมสงขลาเมอรเ์มด อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ดร. นิสติา 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติ “การรายงานการประเมินตนเองด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ CHE QA ONLINE” 
วันท่ี 20 กรกฎาคม 2561  
ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 202 อาคารศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร ์

อ.โสภิดา 
 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การสร้างนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สู่การศึกษา 4.0 (เป็นการ
พัฒนาสื่อการสอนแบบ MOOC ตอ่เนื่อง)” 
วันท่ี 4-5 มิถุนายน 2561  
ณ ห้องประชุมชั้น 7 อาคารอ านวยการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 

ดร.ปนัดดา  โครงการ “การพัฒนาระบบการบริหารหลักสตูรและการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร”  
ในวันท่ี 23 พฤศจิกายน2561 

เข้าร่วมทุกคน โครงการประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ระดับชาติ ครั้งท่ี 1  มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ : พลังปญัญา
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Wisdom power for sustainable 
development)” 
ระหว่างวันท่ี 20 - 21 สิงหาคม 2561  
ณ  หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ  80  พรรษาฯ  มหาวิทยาลยัราช
ภัฏสงขลา 
โครงการสัมมนา "มนุษยศาสตรส์ังคมศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 ปี 3 
: พลเมือง 2018 Active Learning กับการบูรณาการ" 
วันท่ี 5 กันยายน 2561  
ณ ห้องประชุมเกษตรปาริฉัตร ช้ัน 5  
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 

อ.มณี 
อ.โสภิดา 
อ.ณับปราณ  

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “วิธีการสอนและจิตวิทยาการสอน
ส าหรับอาจารยย์ุค 4.0” 
วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2562 
ณ ห้องประชุมชั้น 7 อาคารอ านวยการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 

 
การประเมินผลการด าเนินงาน (C) 

หลังจากที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ร่วมกันทบทวนกระบวนการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ในปีการศึกษา 2561 พบว่า เป็นกระบวนการที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ใน
หลักสูตรให้มีความแข็งแกร่งทางวิชาการ และการท างานในหลักสูตรได้ดี ชัดเจน เป็นรูปธรรม 
และเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมมากขึ้น แต่ยังขาดการบูรณาการผลการพัฒนาตนเองกับการ
พัฒนาการเรียนการสอน กล่าวคือ อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรมีการรายงานผลการพัฒนา
ตนเอง รวมถึงการน าไปใช้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรมากขึ้น 

การน าไปปฏิบัติหรือการพัฒนาต่อ (A) 

ในปีการศึกษา 2562หลักสูตรควรใช้ระบบและกลไกนี้ต่อไป แต่เพื่อให้เกิดการส่งเสริมและ
พัฒนาทั้งตัวอาจารย์และหลักสูตรที่รอบด้านมากขึ้น หลักสูตรควรก าหนดให้มีการรายงานผล
การพัฒนาตนเอง รวมถึงการน าไปใช้หรือการบูรณาการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรมากขึ้น  

  

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2       คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและ

เพียงพอ โดยท าให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และ 
ม ีป ระสบการณ ์ที ่เห ม าะสมก ับ การผล ิตบ ัณ ฑ ิต  อ ัน สะท ้อนจากว ุฒ ิก ารศ ึกษ า  
ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง
ประเด็นในการพิจารณาตัวบ่งชี้นี้จะประกอบด้วย 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 4.2.1ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ที่คุณวุฒิทางการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตร
นั้นๆ 
เกณฑ์การประเมินแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 
หลักสูตรระดับปริญญาโท   
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 

หมายเหตุ :  
 คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิ
อ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จ านวน 1 
คน ได้แก่ 
ล าดับ ชื่อ-สกุล 

1 นางสาวนิสิตา  ฤทธาภิรมย์ 
2 นางปนัดดา ศิริพานิช 

 

โดยแสดงวิธีการค านวณดังนี้ 
วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  
 2  

 
 
 

 5 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 40  

  40  

 

 

 

 

 

 

 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 40 
5 คะแนน 

ร้อยละ 40 
5 คะแนน 

ร้อยละ 40 
5 คะแนน 

บรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

× 100 = ร้อยละ 40 

× 5 =    5 
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4.2.2ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้
อาจารย์ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

หลักสูตรระดับปริญญาโท  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการไม่มีอาจารย์ที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 
วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 0     
 5     

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 0 

   0 คะแนน 
 60 

จากผลคะแนนดังกล่าว หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหา

ดังกล่าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

× 
100 

= ร้อยละ 0 

........ 

× 5 = 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 20 
 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ไม่บรรลุ 
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4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าได้สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องเป็นผลงานที่มีคุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการ
เผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัย
หรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรือเป็นผลงาน
วิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้าง
ให้ด าเนินการ  ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงานสร้างสรรค์ต่างๆ  โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
 
เกณฑ์การประเมิน   

หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ทั้งหมด จ านวน 1 เรื่อง  

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร เท่ากับร้อยล 4 คะแนนที่ได้เท่ากับ  1 คะแนน โดยแสดงวิธีการค านวณ ดังนี้ 
วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทางวิชาการ 
 0.2  

 
 

  

 5     
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 4 

   1  คะแนน 
 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 x = ร้อยละ 4 

........ 

x 5 = 
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การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  

(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้วการตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได ้
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณาคุณภาพผลงานทางวิชาการ 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ าหนัก 
ชื่อ-สกุล
อาจารย ์

ต้นสังกัดอาจารย ์
(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

คุณภาพผลงานวิชาทางวิชาการ 

1. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับชาติ 
 

0.20 อ.ณับ
ปราน 
เตียวสกุล 

หลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพื่อ
ธุรกิจบริการ 

Needs and 
Problems in 
Listening and 
Speaking of 
Starbucks’ Parters 
in Hadyai 

2. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติหรือ
ในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่
ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบั นอนุ มั ติ และจั ดท าเป็ น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้ง
ให้ ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ
แต่วันที่ออกประกาศ 

0.40       

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40    

3. 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ที่ตี พิมพ์ในวารสารวิชาการที่

0.60    
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ าหนัก 
ชื่อ-สกุล
อาจารย ์

ต้นสังกัดอาจารย ์
(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

4. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือ
ตี พิ มพ์ ในวารสารวิ ชาการที่ ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

0.80       

5
. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556  

1.00    

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 1.00    
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการ
ประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว 

1.00    

- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กร
ระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 

1.00    

-ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ที่ค้นพบ 1.00    
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ าหนัก 
ชื่อ-สกุล
อาจารย ์

ต้นสังกัดอาจารย ์
(หลักสูตรและคณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

ใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับ
การประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว 

1.00    

- ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่าน
การพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับ
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

1.00    

คุณภาพงานสร้างสรรค์  

6. 
- งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะ
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ งหรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ Online 

0.20    

7. 
- งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
ระดับสถาบัน 

0.40    

8. 
- งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ใน
ระดับชาติ 

0.60    
 

9. 
- งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
ระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.80    

10. 
- งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
ระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาต ิ

1.00    

11. 
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้ งหมด รวมทั้งที่
ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 

    

12. 
จ านวนนักวิจัยประจ าทั้ งหมด รวมทั้งที่
ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 

    

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน  โดย 
มีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ 20 
 

ร้อยละ20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 4 
1 คะแนน 

ไมบ่รรลุ 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.33 คะแนน 3.33 คะแนน 2.00 คะแนน ไมบ่รรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3        ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์(O) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการประกันคุณภาพ ต้องน าไปสู่การมีอัตราก าลังอาจารย์ให้มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวน
นักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารหลักสูตรในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การด าเนินงานในประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย ์ 

เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไ ม่ มี ก า ร

รายงาน ผล 
การด าเนิน 
งาน 

 

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด า เนิน งาน ใน
บางเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด า เนิน งาน
ครบ ทุ ก เร่ือ งต าม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี้ 
  

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด าเนินงานครบ
ทุ ก เ ร่ื อ ง ต า ม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในบางเรื่อง 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงาน
ครบทุ ก เร่ือ งตาม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงานครบ
ทุกเรื่องตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี้ 

- มี แ น ว โน้ ม ผ ลก าร
ด าเนินงานดีขึ้นทุกเร่ือง 

- มี แนวโน้ มที่ โดเด่ น
เทียบเคียงกับหลักสูตร
น้ั น ในสถาบั นกลุ่ ม
เดียวกัน โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
ว่าเป็นผลการด าเนินงานที่
โดดเด่นอย่างแท้จริง 

 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 37 

 

 

 
ผลการด าเนินงาน 

หลักสูตรมีผลการด าเนินงานผลที่เกิดกับอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
ในปีการศึกษา 2560 หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ ได้ก าหนดค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จเชิงปรมิาณไว้ดังนี ้
1. เป้าหมายเชิงปริมาณ: 
- มีอาจารย์ประจ าหลักสตูรครบ 5 คน อย่างต่อเนื่อง 
- อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสตูร อยู่ในระดับมากที่สุด 
            เพื่อให้บรรลุผลตามค่าเป้าหมายที่วางไว้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คนได้ร่วมมือกัน
วางแผนการด าเนินงานในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน 5 ท่านอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งอาจารย์มีความเพียงพอต่อสัดส่วนจ านวนนักศึกษาที่ใช้ส าหรับการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร รวมทั้งมีการจัดท าแบบส ารวจแนวโน้ม

อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 2559-2561 อัตราการคงอยู่ 

ร้อยละ 100.00 แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรอยู่บ้าง แต่เป็นการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อแก้ไขข้อจ ากัดและเพื่อการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและ

เกิดความต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา ดังนี้ 

ล าดับ ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
1 นางสาวณับปราณ เตียวสกุล นางสาวสมหมาย  โชตริัตน ์ นางสาวสมหมาย  โชตริัตน ์
2 นางสาวสมหมาย  โชตริัตน ์ นางสาวณับปราณ เตียวสกุล นางสาวณับปราณ เตียวสกุล 
3 นางสาวชุตนิธร  รณุปักษ์ ดร. นสิิตา ฤทธาภริมย์** ดร. นสิิตา ฤทธาภริมย์ 
4 นางมณี  อนิทพนัธ ์ นางมณี  อนิทพนัธ ์ นางมณี  อนิทพนัธ ์
5 นางสาวโสภดิา  ขาวหนูนา นางสาวโสภดิา  ขาวหนูนา นางสาวโสภดิา  ขาวหนูนา 

ร้อยละ
อัตราการ

คงอยู่ 

 
100 

 
100 

 
100 

หมายเหตุ**อัตราคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละปี ตั้งแต่หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ที่ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภาพ
มหาวิทยาลัยให้เปิดด าเนินการ 
 

4.3.1 ร า ย ชื่ อ ก ร ร ม ก า ร

หลักสูตรใน มคอ.2 

4.3.2 แบบประเมินความพึง

พอใจของกรรมการหลักสูรต

ที่มีต่อการบริการหลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- ความพึงพอใจของอาจารย ์
หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ มีการประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสตูรเพื่อหารือ
ด้านการบริหารจดัการหลักสูตร โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมการประชุมมากกว่า ร้อย
ละ 80 ทุกครั้ง ท าให้การหารือการจัดการเรยีนการสอน การก าหนดผู้สอน การติดตามการ
จัดท า มคอ. มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสตูรต่อการบริหารจัดการ
หลักสตูร ในประเด็น การด าเนินงานตามหน้าท่ี การจัดท า มคอ.3 - 7 ตลอดจนการจัดการ
เรียนการสอน การก าหนดผูส้อน มีค่าคะแนนเฉลี่ยการประเมินแต่ละปีการศึกษาดังนี้ ดังนี้ 

ปีการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 
2559 4.55 เพ่ิมขึ้น  
2560 4.41 ลดลง 
2561 4.63 เพ่ิมขึ้น 

หมายเหตุ**ความพึงพอใจของอาจารย์ให้พิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรท้ัง 5 
คน ท่ีได้ท าหน้าท่ีประจ าหลักสูตร เป็นการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อ
กระบวนการท่ีได้ด าเนินการให้กับอาจารย์ตามกิจกรรมต่างๆ  

 

 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4 

คะแนน 

3 

คะแนน 

2 

คะแนน 

ไมบ่รรลุ 
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หมวดที ่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
1.ข้อมูลนักศึกษาทีร่ับเข้า/จ านวนนักศึกษาคงอยู่ 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (คน) 

ปีการศึกษา 
2558 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 2558 48 44 40 8 
ปีการศึกษา 2559  54 49 43 
ปีการศึกษา 2560   38 35 
ปีการศึกษา 2561    36 

รวม 48 98 127 122 
 

2. ปัจจัย/ที่มีผลต่อจ านวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา 
    1. นักศึกษามีปัญหาด้านครอบครัว 
    2. นักศึกษามีปัญหาด้านการเงิน เพราะผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรซึ่งรายได้ผลผลิตค่อนข้าง
ต่ า และไม่แน่นอน 

3. นักศึกษามปีัญหาสุขภาพ เช่น โรคซึมเศร้า เป็นต้น 
4. นักศึกษาอยากเรียนในสาขาท่ีตนเองชอบ หรือถนัดมากกว่านี้ 

3. จ านวนและร้อยละนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแต่ละปี 
(ความหมายของสอบผ่านตามแผนคือ นักศึกษายังคงมีสถานะเป็นนักศึกษาในปีการศึกษานั้น โดยเริ่มต้นจาก 
ปีการศึกษาท่ีใช้หลักสูตร) 

 

ชั้นปีท่ี 

จ านวนนักศึกษา (คน) 

ปีการศึกษา 

2558 

ปีการศึกษา 

2559 

ปีการศึกษา 

2560 

ปีการศึกษา 

2561 

1 48  54 38 36 

2 44 49 35  

3 40 43    

4 32     

รวม 192 162 76  

ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่าน 85.40 90.10 96.1 100 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 40 

 

 

ตามแผนก าหนดการศึกษา 

4. อัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
    สัดส่วนของนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนก าหนดการศึกษาและยังคงศึกษาต่อในหลักสูตรเปรียบเทียบกับจ านวน
นักศึกษาทั้งหมดของรุ่นในปีที่ผ่านมา 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 82.61 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 75.38 

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 4 ร้อยละ66.67 
 
 

5.จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปีท่ีรายงาน(เฉพาะหลักสูตรที่รายงาน)  -    คน 
5.1 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาก่อนก าหนดเวลาของหลักสูตร     -    คน 
5.2 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาของหลักสูตร    9   คน 
5.3 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาหลังก าหนดเวลาของหลักสูตร    23  คน 
5.4 นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในแขนงวิชาต่าง ๆ (ถ้ามี ระบุ)   -คน 

แขนงวิชา   -จ านวน  -คน 
แขนงวิชา   -จ านวน  -คน 
 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการส าเร็จการศึกษา 
6.1 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรร้อยละ   13.43 

ค านวณจากข้อ 5.2 และจ านวนนักศึกษาท้ังหมดที่รับเข้าในรุ่นนั้น 
6.2 ข้อสังเกตเกี่ยวกับปัจจัยหลักหรือสาเหตุที่มีผลกระทบอย่างเด่นชัดต่อการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
รายงานข้อสังเกตปัจจัยในการส าเร็จการศึกษา 
1) นักศึกษาขาดการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาหัวพิเศษ จึงท าให้การท าวิจัยไม่เสร็จสิ้น 
2) นักศึกษาไม่เรียนตามแผนการเรียน เนื่องจากมีการเพ่ิม-ถอนรายวิชาในแต่ละภาคการศึกษาเป็นจ านวน

มาก 
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องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ความส าเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งคือนักศึกษาระบบประกันคุณภาพนักศึกษา

ต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรซึ่งต้องเป็นระบบที่สามารถคัดเลือกนักศึกษา
ที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษาและการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความ
พร้อมทางการเรียนและมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่างๆเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถตามหลักสูตร 
มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์
ความรู้ได ้

 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลักได้แก่(1) 
กลุ่มวิชาหลัก (core subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills) และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 
(information, media and technology skills) 

 ทักษะส าคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากคือ 
 1. กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 

(criticalthinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (innovation and creativity) (3) 
การสื่อสารและความร่วมมือกัน (communication and collaboration) 

 2. กลุ่มทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี  (information, media and technology skills)
ประกอบด้วยการรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และการรู้ ICT (ICT literacy) 

 3. กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วยความสามารถใน
การปรับตัวและยืดหยุ่น (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative 
and self-direction) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความ
รับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อ
สังคม (leadership and social responsibility) 

 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษาเริ่มด าเนินการตั้งแต่ระบบการ
รับนักศึกษาการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต้การด าเนินการดังกล่าวให้พิจารณา
จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 42 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพื้นฐานของความส าเร็จ  
แต่ละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนด
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  การก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้
ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนด
ในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือกข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษา
ที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียน
เพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดในการรายงาน
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อย
ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การรับนักศึกษา              - การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา 
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า รน า ระ บ บ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า รป ระ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กล ไก ไป สู่ ก าร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มีก ารประ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารป รั บ ป รุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิ บั ติ ที่ ดี 
โดยมี หลั กฐานเชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน 
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ผลการด าเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรอืแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน

ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การรับนักศึกษา 

กระบวนการรับนักศึกษา 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ:นักศกึษารหัส 60 มีจ านวน 40 คนตามที่ก าหนดใน มคอ.

2 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: - นักศึกษาใหม่มีคณุสมบตัิตามที่หลักสูตรก าหนด 
                           -นักศึกษาใหม่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลกัสูตร 
 
การวิเคราะห์ระบบ (C) 
ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้มีการทบทวนกระบวนการรับนักศึกษา โดยน า
ผลการด าเนินงานของปีการศึกษา 2560 ซึ่งเป็นกระบวนการที่ปรับรูปแบบการ
รับเข้านักศึกษาจากปีการศึกษา 2559 โดยการใช้แบบทดสอบทางภาษามาช่วย
ในกระบวนการสัมภาษณ์เพื่อคัดกรองนักศึกษาที่มีความรู้พื้นฐานทางด้าน
ภาษาอังกฤษและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้นได้ 
ในปีการศึกษา 2560 ที่ผ่านมา มีนักศึกษาเข้ามาปรึกษาอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ในห้องไม่มีคนที่สามารถ
เป็นตัวหลักในการน ากิจกรรม หรือขาดคนที่มีความสามารถเฉพาะ เช่น การร้อง
เพลง การเล่นดนตรี หรือประสบการณ์การเข้าร่วมแข่งขันทักษะทางภาษา ท าให้
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีความเห็นตรงกันว่า การรับเข้านักศึกษาในปี
การศึกษา 2561 ควรพิจารณาเรื่องการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้น ากิจกรรม หรือ
ความสามารถพิเศษเพิ่มเติมจากแผนเดิมที่เคยปฏิบัติในปีการศึกษา 2560 โดย
พิจารณาจากการท ากิจกรรมระหว่างเรียนในเอกสารหลักฐานการสมัครและจาก
การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ผู้เรียนที่มีความสอดคล้องกับศาสตร์ของหลักสูตรมาก
ยิ่งข้ึน   
 
ระบบและกลไกการรับนักศึกษา (P) 

ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยได้ปรับการรับเข้านักศึกษาโดยใช้ระบบ TCAS 

(Thai University Central Admission System) ซึ่ งมี ก ระบวนการรับ เข้ า

นักศึกษาจ านวน 5 รูปแบบ ดังนี้ 

3.1.1 รายงานการประชุมคร้ังที ่

1/2561 เมื่อวันที่ 10 ม.ค. 2561 

3.1.2 รายงานการประชุมคร้ังที่ 

2/2561 เมื่อวันที่ 20 ก.พ. 2561 

3.1.3 รายงานการประชุมคร้ังที่ 

3/2561 เมื่อวันที่ 13 มี.ค. 2561 

3.1.4 รายงานการประชุมคร้ังที่ 

4/2561 เมื่อวันที่ 12 เม.ย. 2561 

3.1.5 รายงานการประชุมคร้ังที่ 

8/25621เมื่อวันที่ 24 ส.ค.2561 
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

1. ยื่นแฟ้มสะสมงานจ านวน 2 รอบ 

(รอบที่ 1: รับสมัคร 1 ตุลาคม - 30 พฤศจิกายน 2560) และ 

(รอบที่ 2: รับสมัคร 2 ธันวาคม – 28 กุมภาพันธ์ 2561) 

2. โควตา 

(รับสมัคร ธันวาคม – เมษายน 2561) 

3. รับตรงร่วมกัน 

(รับสมัคร: 9-13 พฤษภาคม 2561) 

4. Admission กลาง * 

(รับสมัคร: 6-10 มิถุนายน 2561) ประกาศผล 13 กรกฎาคม 

2561 

5. รับตรงอิสระ*  

(ภายในเดือนกรกฎาคม 2561) 

จากกระบวนการการรับเข้านักศึกษาระบบ TCAS มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา สามารถรับเข้านักศึกษาได้เพียง 3 รูปแบบ เนื่องจากเงื่อนไขการ

ระยะเวลาการเปิดภาคเรียนในปีการศึกษา 1/2561 ซึ่งก าหนดเปิดเรียนใน

วันจันทร์ที่ 2 กรกฎาคม 2562 

จากเงื่อนไขการรับเข้านักศึกษาในระบบ TCAS อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร ได้วางแผนการด าเนินการ ดังนี้ 

1. หลักสูตรประชุมและก าหนดจ านวนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 
จ านวน 40 คน โดยมีการก าหนดคุณสมบัติผู้เข้ารบัการศึกษา ดงันี้คือ ต้อง
ส าเร็จการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และมีคุณสมบัติ
อ่ืนครบถ้วนตามประกาศหรือข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ว่าด้วย
การจัดการศึกษา ระดับอนปุริญญา ปริญญาตรี และปริญญาตร ีพ.ศ.2560 
หมวดที่ 2 การรับเข้านักศึกษา 
2. หลักสูตรเสนอจ านวนแผนรับนักศึกษาให้แก่หน่วยงานกลาง เพื่อแบ่ง
ประเภทการรับเข้านักศึกษาในแต่ละรอบ ดังนี้   
2.1 รอบแฟ้มสะสมงาน จ านวน 10 คน  หรือมากกว่า 20% 
- แฟ้มสะสมงานรอบ 1/1 จ านวน 0 คน (ความสามารถพิเศษ) 
- แฟ้มสะสมงานรอบ 1/2 จ านวน 5 คน 
2.2 ประเภทโควตา้(ใช้คะแนนสว่นกลาง) จ านวน 10 คน หรือมากกว่า 
20% 
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2.3 รับตรงร่วมกลุ่มภาคี จ านวน 20 คน หรือมากกว่า 20% 
2.4 รับตรงอิสระ แจ้งความจ านง จ านวน 5 คนหรือมากกว่า 20% 
3. หลักสูตรเสนอรายชื่อกรรมการสอบสัมภาษณ์ 
4. หลักสูตรก าหนดค่าคะแนนสว่นต่างๆ ของการสอบสัมภาษณ ์จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ดงันี ้
- บุคลิกภาพ                       20% 
- การใช้ภาษา                     30% (+ พิจารณาเกรดวิขาภาษาอังกฤษไม่
ต่ ากว่า 2.5)  
 - การแก้ปัญหา                   30% 
 - เจตคติต่อวิชาชีพ               20% 
5. หลักสูตรก าหนดวิธีการสอบสัมภาษณ์ดังนี ้
5.1  สอบสัมภาษณ์ด้วยภาษาอังกฤษทั้งหมด 
5.2 บรรยายภาพที่ก าหนดให้เปน็ภาษาอังกฤษ 
5.3 แต่งประโยคจากค าที่ก าหนดให้ หรือแสดงออกทักษะภาษาอังกฤษใน
รูปแบบอ่ืนๆ เชน่ ร้องเพลง หรือเล่านิทาน เป็นภาษาอังกฤษ 
  6. ประชุมทบทวนระบบการรับนักศึกษา 

 
ผลการด าเนินการ (D) 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการได้ด าเนินงาน

ตามแผนการรับนักศึกษาดงันี้   

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้ประชุมวางแผนการรับเข้านักศึกษา ใน
คราวประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 10 ม.ค. 2561 โดยก าหนดคุณสมบัติ
นักศึกษาโดยใช้เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 และจ านวนนักศึกษาที่ต้อง
รับเข้า จ านวน 40 คน สามารถรับเพิ่มได้ 20% เนื่องจาก สนส. (ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) มองเห็นว่า ในแต่ละปี มีจ านวนนักศึกษา
ไม่มาเรียนตามที่มีประกาศรายชื่อ ดังนั้น จ านวนนักศึกษาที่หลักสูตร
สามารถรับได้ รวมจ านวนทั้งสิ้น 48 คน  
2. หลักสูตรคัดเลือกกรรมการสอบสัมภาษณ์ครั้งละ 2 ท่าน โดยพิจารณา
จาก 1) เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาปีการศึกษา 2561  เพื่อให้
มองเห็นศักยภาพโดยภาพรวมของนักศึกษาในความดูแล 2) เป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่เคยมีประสบการณ์การสัมภาษณ์ เพื่อให้ค าแนะน า
ต่าง ๆ และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และ 3) เป็นอาจารย์
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ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการสัมภาษณ์ เพื่อเรียนรู้
ระบบงานของความรับผิดชอบต่อหลักสูตร โดยการจับคู่ต้องคู่กับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีประสบการณ์ มีอาจารย์ที่ได้รับการคัดเลือกดังนี้ 
คร้ังที่ 1: แฟ้มสะสมงาน (1/2) : สอบสัมภาษณ์วันที่ 5 มีนาคม 2561 
นางสาวณับปราณ เตียวสกุล 
                                      นางสาวสมหมาย โชติรัตน์ 
คร้ังที่ 2: โควตา : สอบสัมภาษณ์วันที่ 24 เมษายน 2561 
นางสาวสมหมาย โชติรัตน์ 
                                      นางสาวนิสิตา ฤทธาภิรมย์ (ที่ปรึกษา) 
คร้ังที่ 3: รับร่วมกัน: สอบสัมภาษณ์วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 
นางสาวสมหมาย โชติรัตน์ 
                                      นางสาวณับปราณ  เตียวสกุล 
คร้ังที่ 4: รับตรงอิสระ: สอบสัมภาษณ์วันที่ 4 กรกฎาคม 2561 
นางสาวสมหมาย โชติรัตน์ 
                                      นางสาวณับปราณ  เตียวสกุล 
3. การสัมภาษณ์นักศึกษาให้ยึดตามข้อตกลงที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ได้วางแผนร่วมกัน คือ นักเรียนที่เข้ารับการสัมภาษณ์ต้องมีเกรดเฉลี่ยเฉพาะ
วิชาอังกฤษ 2.50 ข้ึนไป และมีเกณฑ์สัมภาษณ์รอบแฟ้มสะสมงานจ านวน 5 
เกณฑ์ และ 4 เกณฑ์ส าหรับรูปแบบการรับร่วมกัน โดยให้พิจารณาดังนี้ 
       ก) ทักษะด้านภาษา 30 % โดยสังเกตจากการตอบค าถามเป็น
ภาษาอังกฤษ จากการทดสอบอ่านเนื้อเรื่อง แปลความหมาย และการ
อธิบายไวยากรณ์ 
       ข) ทักษะในการแก้ปัญหา 20 % โดยสังเกตจากการตอบค าถามที่เป็น
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิด ทักษะการเป็นผู้น า 
       ค) บุคลิกภาพ  20 % (10%) โดยเน้น ความมั่นใจในตนเอง กล้า
แสดงออก มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนและเพิ่มเติมในด้านความสามารถด้าน
อ่ืนๆที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษเช่น การแสดง การร า การเล่นกีฬา 
       ง) เจตคติต่อวิชาชีพ 30% โดยการสอบถามอาชีพที่ต้องการท าใน
อนาคต และการพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับอาชีพนั้น 
     เมื่อสอบสัมภาษณ์เรียบร้อย กรรมการสอบสัมภาษณ์รวมคะแนน
นักศึ กษาที่ มี คะแนน เกิน  60 % ถือว่ าผ่ านการสัมภาษณ์ ส่ งให้กับ
มหาวิทยาลัย เพื่อให้มหาวิทยาลัยประกาศผลผู้มีสิทธิ์เข้าเรียน 
        จากการด าเนินงานการรับนักศึกษา2561 ทางหลักสูตรประเมินผลที่
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เกิดขึ้นและสรุปผลการรับนักศึกษาทั้ง 4 คร้ัง  ดังนี้ 
1. หลักสูตรวางแผนการรับนักศึกษารอบแฟ้มสะสมงานรอบ 1/2 

จ านวน  5 คน มีผู้ผ่านการสัมภาษณ์ จ านวน 3 และยืนยันสิทธิ์ 1 
คน ดังนั้นหลักสูตรจึงต้องเพิ่มจ านวนนักศึกษาในรอบที่ 2 (โควตา) 

2. การรับนักศึกษารอบ 2 (โควตา) มีแผนการรับที่ตั้งไว้จ านวน 10 
คน หรือมากกว่า 10% แต่ต้องเพิ่มจ านวนเป็น 14 หรือมากกว่า 
10% คนเนื่องจากมนีักศึกษาสอบสัมภาษณผ์่านและยนืยันสิทธิ์ไม่
เป็นไปตามเปา้ ในรอบนี้มีผูผ้่านสัมภาษณ์จ านวน 9 คนและยนืยัน
สิทธิ์จ านวน 7 คน     รวมมีนักศึกษา 8 คน 

3. การรับนักศึกษารอบรับร่วมกัน (ภาคี) เป้าหมายของหลักสูตรคือ 
20 คน แต่ต้องรับเพิ่มทดแทนรอบที่ผ่านมาเป็น 27 หรือมากกว่า
10%   มีผู้ผ่านการสัมภาษณ์  33 และยืนยันสิทธิ์  33 คน ซึ่ง
เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้องการให้รับนักศึกษาเพิ่ม 
10% จากแผนรับที่ก าหนด   รวมมีนักศึกษา 41 คน 

4. การรับสมัครรอบอิสระหรือแจ้งความจ านง หลักสูตรสามารถรับ
เพิ่มเติมได้อีก 4 คน แต่ได้ประกาศไว้ตามแผนรับไว้จ านวน 5 คน
ปรากฏว่ามีนักศึกษาสอบผ่านสัมภาษณ์ 5 คน และยืนยันสิทธิ์ 5
คน สรุปรวมจ านวนนักศึกษารายงานตัวจ านวน 4 รอบ คือ 45 คน 

                จะเห็นได้ว่าอัตราการรับนักศึกษาในแต่ละรอบไม่เป็นไปตามที่

วางแผนไว้ ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาไม่มายืนยันสิทธิ์ จึงท าให้หลักสูตรขยาย

อัตราการรับนักศึกษาในรอบที่เหลือเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม หลักสูตรมี

นักศึกษารายงานตัวทั้งสิ้นประมาน 45 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนที่ก าหนดใน 

มคอ. 2 จ านวน 5 คน แต่อยู่ในเกณฑ์ที่  สนส. ได้ขอความอนุเคราะห์

หลักสูตรให้รับเพิ่มอีก 20%  

 

การประเมินระบบและกลไก (C) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ประเมินระบบและกลไกการรับนักศึกษา พบว่า ระบบ
ที่ใช้ในการรับนักศึกษาในปี 2561 ยังเป็นระบบที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของหลักสูตรได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ หลักสูตรมี
นักศึกษาไม่ต่ ากว่าแผน และมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่หลักสูตรก าหนด โดยสังเกต
ได้จากการผ่านการสอบสัมภาษณ์ที่มีการสอดแทรกการวัดความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษเบื้องต้น และเพิ่มเติมเรื่องภาวะผู้น า ท าให้หลักสูตรมีแกนน า
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นักศึกษาท่ีสามารถชักชวนเพ่ือนๆ เข้าร่วมกิจกรรมได้ 
         อย่างไรก็ตาม อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรค้นพบว่า นักศึกษาที่เข้ามา
ศึกษาในหลักสูตรยังมีความเข้าใจไม่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักสูตรมากนัก เช่น จบ
การศึกษาไปต้องท างานโรงแรม หรือบริษัททัวร์เท่านั้น ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรต้องวางแผนหรือหาวิธีในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้มากขึ้น 
       อย่างไรก็ตาม ทางหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ได้ให้ข้อมูล
นักศึกษาเพิ่มเติมแก่ผู้ปกครองและนักศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการหลักสูตร 
และโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคตในวันประชุมผู้ปกครองที่ สนส. (ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) ร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัด
ขึ้น ว่าขอบเขตของธุรกิจบริการขยายวงกว้างไปถึงโรงพยาบาล ธุรกิจสปา ธุรกิจ
ออนไลน์ องค์การภาครัฐและเอกชนที่ให้บริการประชาชน โดยมีอาจารย์ณับ
ปราณ เตียวสกุล เป็นผู้ให้ข้อมูล 
 
การน าไปปฏิบัติหรือการพัฒนาต่อ (A) 

ในปีการศึกษา 2560 หลักสตูรเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับการรบัเข้า

นักศึกษา คือ เพิ่มเติมภาวะผู้น า เนื่องจากพบปัญหาการเข้าร่วมกิจกรรมของ

นักศึกษา ท าให้หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ต้องประชุมและก าหนดให้ 

“ภาวะผู้น า”เป็นเกณฑ์หนึ่งที่ถูกน ามาประกอบในหัวข้อ “ทักษะการแก้ปัญหา” 

ในการรับสมัครนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 หลังจากท่ีไดล้องน ามาปฏิบัติในปี

การศึกษา 2561 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า ในช้ันเรียนของนักศึกษา

รหัส 614333 มีแกนน าที่อาสาในการจัดกิจกรรม และชักชวนเพ่ือน ๆ ร่วมท า

กิจกรรมที่หลักสตูร คณะ และมหาวิทยาลัยจดัขึ้น ถึงแม้ว่าจ านวนนกัศึกษาที่เข้า

ร่วมกิจกรรมไม่ถึง 100% แต่อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรมองว่า เป็นเรื่องที่ดี

ของการเริ่มต้น 

       นอกจากนี้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า นักศึกษาท่ีเขา้มาสมคัรใน

หลักสตูร ยังเข้าใจผิดเกีย่วกับโอกาสด้านอาชีพในอนาคต อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสตูร คิดว่าควรวางแผนการประชาสัมพันธ์ให้กว้างขวางขึ้นอาทิ จัดท า page 

ประชาสมัพันธ์หลักสูตร หรือเข้ารว่มกิจกรรม Roadshow ร่วมกับคณะเพื่อสร้าง

ความเข้า และสร้างปฏิสมัพันธ์กับกลุ่มนักศึกษาโดยตรง 

 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 49 

 

 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ:- ร้อยละ 100 ของนักศึกษาใหม่จะต้องเข้ารบัการเตรียม

ความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของหลกัสูตร 
                            - นักศึกษาแต่ละช้ันปไีด้รบัการเตรียมความพร้อมด้าน

วิชาการอย่างน้อยช้ันปีละ 1 เรื่อง 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: นักศึกษามีทักษะที่จ าเป็นและพร้อมที่จะเรยีนในหลักสตูร   
 
การวิเคราะห์ระบบ(C) 
     ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้ทบทวนระบบและ
กลไกการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2560 ที่มีการ
ปรับปรุงมาจากระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในปี
การศึกษา 2559  โดยในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรเพิ่มเติมทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ เช่น ทักษะการออกเสียง ทักษะ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และทักษะการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย แต่หลักสูตรก็
พบว่า การจัดกิจกรรมหรือโครงการเตรียมความพร้อมควรกระจายอยู่ในทุกช้ันปี 
เพื่อให้นักศึกษาในหลักสูตรมีความพร้อมต่อการเรียนในหลักสูตรให้มากที่สุด  
    นอกจากนี้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เล็งเห็นว่า การเตรียมความพร้อม
นักศึกษาจ าเป็นต้องให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้และยอมรับความแตกต่างที่
เกิดขึ้นจริงในสังคมปัจจุบัน ดังนั้น การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมรับน้องที่คณะ
จัดขึ้นทุกปี ที่น าเอานักศึกษาทุกหลักสูตรมาไว้รวมกัน เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้
ความแตกต่าง  และความเป็นมนุษย์ที่ส าคัญที่หลักสูตรควรมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการวางแผนและจัดกิจกรรมให้มากขึ้น 
   ดังนั้นในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา หลักสูตรได้วางแผนระบบและกลไกการ
เตรียมความพร้อมของนักศึกษา ดังนี้ 
 
ระบบและกลไกการเตรียมความพร้อม  (P) 

1. ตัวแทนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลกัสูตรประชุมร่วมกับงานพัฒนา
นักศึกษาคณะมนษุยศาสตร์ฯ เพื่อพิจารณาและวางแผนรูปแบบการ
เตรียมความพร้อมนักศึกษาร่วมกัน  

2. อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน ประชุมเพื่อวางแผนการเตรียม
ความพร้อมรับนักศึกษาปีการศึกษา 2561 

3. ก าหนดให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศทั้งระดับมหาวิทยาลัยและ
ระดับคณะ  

3.1.2 รายงานการประชุมคร้ังที ่

4/2561 เมื่อวันที่ 12 เม.ย. 2561 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 50 

 

 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
4. หลักสตูรพิจารณานโยบาย และงบประมาณ ส าหรับการจัดกิจกรรมเตรยีม

ความพร้อมให้แก่นักศึกษา ในแตล่ะปีการศึกษา 

5. ประชุมทบทวนกระบวนการเตรียมความพร้อมของหลักสูตร   

 
การด าเนินการ (D) 
ตัวแทนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลกัสูตรได้ร่วมประชุมกับงานพฒันานักศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์ฯ เมื่อคร้ังที่ 4/2561 โดยมีมติในที่ประชุมวา่ การเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 จ าเปน็ต้องให้นักศึกษามีความรู้
ทางปญัญา สุขภาพภายและจิต และความมุ่งมัน่ที่จะเรียน ดังนัน้ การจัด
กิจกรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษา จึงประกอบไปดว้ย 4 กิจกรรมหลัก คือ 

1. การรับน้อง 
2. การประชุมผู้ปกครองและนักศึกษาใหม่ 
3. การเรียนปรับพื้นฐาน 
4. การพัฒนานักศึกษาในและละช่วงชั้น 

      ในการจัดกิจกรรมทั้ง 4 ประเภทนี้ ให้หลักสูตรเป็นผู้รับผดิชอบในดา้น
การให้ความรู้ทางวิชาการ และทักษะเฉพาะดา้นทีจ่ าเปน็ของแต่ละหลักสูตร 
100% และมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาอัตลักษณ์ของนักศึกษาคณะ
มนุษย์ฯ (ใฝ่รู้ สูง้าน สานสงัคม อารมณ์สุนทรี มีคุณธรรมจริยธรรม) 40%  
โดยมีการด าเนนิกิจกรรม ดังนี ้

1. การรับน้อง 
กิจกรรมการรับน้องในปีการศึกษา 2561 ปรับจากระบบการรบั

น้องในปี 2559 (โซตัส) และ ในปี 2560 (โซตัส+ สร้างสรรค์) มาสู่การรับ
น้องแบบสร้างสรรค์เต็มรูปแบบ  โดยการน าเอาอัตลักษณ์ของนกัศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มาเป็นแผนในการจัดกิจกรรม คือ ใฝ่รู้ สู้
งาน สานสังคม อารมณ์สนุทรี มคีุณธรรมจริยธรรม โดยแต่ละหลักสูตรจะ
ได้รับหัวข้อกิจกรรมการเตรียมความพร้อมนักศึกษาในศาสตร์ที่ตนเองถนัด 
นักศึกษาใหม่ต้องหมุนเวียนการเข้าฐานกิจกรรม โดยแต่ละฐานกิจกรรมมี
กระบวนการที่ต้องการเนน้ ดังนี ้

ก) ใฝ่รู้ เน้นกระบวนการการศึกษาค้นคว้าหาค าตอบ โดย
การใช้เทคโนยีเข้ามาช่วย การกระตุ้นความสนใจจากสิ่งที่
นักศึกษาสนใจเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ต่อ  

ข) สู้งาน เน้นกระบวนการการฝึกความอดทน การมี
จิตส านึกในการเป็นจิตอาสา และบริการ 
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ค) สานสังคม เน้นกระบวนการการสื่อสาร การอยู่ร่วมบน
พื้นฐานของความแตกต่าง การสร้างพื้นที่ Safety Zone 

ง) อารมณ์สุนทรี เน้นกระบวนการการฝึกคิดบวก การใช้
ศิลปะ 

จ) มีคุณธรรม จริยธรรม เน้นมารยาท การกล่าวขอบคุณ 
ขอโทษ และเน้นการเคารพผู้อื่น 

 ทั้งนี้ หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ได้รับผิดชอบหัวข้อ 
“ใฝ่รู”้ แต่นักศึกษาใหม่ทุกคน มีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมทั้ง 5 ฐานที่จดั
โดยนักศึกษาแตล่ะหลักสูตร เพือ่ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ธรรมชาตขิองแต่ละ
หลักสูตร เพื่อการปรับตัวและเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันอีกตลอด 4 ปี         

การประเมินผลใช้แบบประเมินอัตลักษณ์ของคณะ และการ Focus 
Group จากตัวแทนนักศึกษาแตล่ะหลักสูตรๆ ละ 10 คน 

อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมของหลักสูตร หลักสูตรพบวา่ มีนักศึกษา
รุ่นพี่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมน้องใหม่น้อยกว่า เนื่องจากกิจกรรมจัดอยู่ใน
ช่วงเวลาปิดเทอม นักศึกษาส่วนใหญ่กลับบ้านที่อยู่ต่างจังหวัด 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร จึงเห็นว่า หลักสูตรควรปลูกฝงัค่านิยม
ในความสัมพนัธ์แบบรุ่นพี่ รุ่นนอ้ง และความสามัคคีของนักศึกษาในแต่ละ
ชั้นปีให้มากข้ึน 

2. การประชุมผู้ปกครองและนักศึกษาใหม่ 
ในการประชุมผู้ปกครองและนักศึกษาใหม่ จัดขึ้นเมื่อวันที่  27 มิ.ย.61 
กิจกรรมนี้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ให้นักศึกษาใหม่รู้จักหน่วยงานต่างๆ
ในมหาวิทยาลัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนตลอด 4 ปี เช่น สนส. (ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) กองพัฒนานักศึกษา ส านักวทิยาบริการ 
ศูนย์ภาษาและให้ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์การรีไทร์มสขส คืออะไรการกู้ยืม กย
ศ. ประกันและสทิธิประโยชน์ของผู้เรียน 
            ในวันนีผู้้ปกครองและนักศึกษาจะได้พบปะพูดคุยกบัอาจารย์ที่
ปรึกษาเป็นคร้ังแรก ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาในปีการศึกษา 2561 คือ อาจารย์ 
ดร. นิสิตา ฤทธาภิรมย์ แต่ในวนัดังกล่าว อ.ที่ปรึกษาติดราชการน าเสนอ
ผลงานวชิาการตา่งประเทศ จึงมอบหมายให้ นางสาวณบัปราณ เตียวสกุล 
เป็นผู้รับผิดชอบแทน  
            หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการให้ความส าคัญกับการท า
ความเข้าใจในเร่ือง ธรรมชาติหลักสูตร โอกาสทางอาชีพ รวมถึงปัญหาวัยรุ่น
ต่าง ๆ ที่ทางหลักสูตรจบเจอ โดยชี้ให้ผู้ปกครองเห็นความส าคัญของการ
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ร่วมเป็นหูเป็นตา สังเกตพฤติกรรม และรับฟังนักศึกษาให้มากข้ึน  ใน
ขณะเดียวกัน ไดน้ ารุ่นพี่มาพูดคยุแลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลยัในช่วงชัน้ปีที่ 1 การจัดสรรเวลา เทคนิคการพัฒนา
ภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักศึกษาเกิดพลัง และมีทัศนคติที่ดีต่อหลกัสูตร และได้
ให้เบอร์ติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาแก่ผู้ปกครอง เพื่อใช้ติดต่อสอบถาม กรณีที่มี
ข้อสงสัยเก่ียวกับบุตรหลาน 
          หลังจากจบกิจกรรม มีผู้ปกครองบางส่วนได้เข้ามาพดูคุย สอบถาม
เร่ืองต่าง ๆ เป็นการส่วนตัวจ านวนมาก ซึ่งผูป้กครองให้เหตุผลว่า ไม่กล้า
ถามเวลาที่มีคนเยอะๆ และรู้สึกว่าค าถามที่ถามอาจท าให้ลูกตนเองดูเป็นคน
มีปัญหาและกลวัเพื่อนจะไม่คบ 
          นางสาวณบัปราณ เตียวสกุล ไดน้ าเร่ืองนี้ไปพูดคุยกับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่านอื่นๆ คือ นางสาวสมหมาย โชติรัตน์ จึงมี
ข้อคิดเห็นว่า ทางหลักสูตรควรหาวิธีการในการสร้างพื้นทีป่ลอดภัยให้กับ
ผู้ปกครองในการตั้งค าถาม หรือแสดงความคิดเห็น  

3. การเรียนปรับพื้นฐาน 
ย้อนไปในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรเตรียมความพร้อมนักศึกษา

โดยการเน้นเฉพาะทักษะทางวิชาการ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) และปรับให้
เพิ่มเติมทักษะการด าเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2560  

จากการวางแผนร่วมกันกับคณะฯ เรื่องการเตรียมความพร้อม
นักศึกษาในปีการศึกษา 2561 ท าให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี
ความเห็นตรงกันว่า เราควรปรับรายละเอียดในเรื่องทักษะการด าเนินชีวิต
ในรั้วมหาวิทยาลัย เนื่องจากรายละเอียดเดิมที่สอนอยู่เน้นในเรื่อง   การ
ปฏิสัมพันธ์ การรู้จักตัวเอง การเคารพผู้อ่ืน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวสอดแทรก
อยู่ในกิจกรรมรับน้องและการพัฒนานักศึกษาในแต่ละช่วงชั้นปีแล้ว 

ดังนั้น หัวข้อทักษะการด าเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย จึงเน้นไปที่
การลงทะเบียน การเลือกรายวิชา และการวางแผนการเรียน และควร
เพิ่มเติมทักษะที่ส าคัญในการส่งเสริมการเรียนภาษา ดังนั้น การปรับ
พื้นฐานในปีการศึกษา 2561 แบ่งเป็น 3 ส่วนหลักๆ คือ ทักษะวิชาการ 
(ทักษะภาษา 4 ทักษะ) ทักษะการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย และการแนะน า
แหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษาโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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3.1 ด้านวิชาการ 
ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 

Vocab & Dictionary 
อ.อรวีย์ ปานนาค 

Words and Pronunciation 
อ.โสภิดา ขาวหนนูา  

Listening Skills 
อ.โสภิดา ขาวหนนูา 

Listening for Gists 
อ.โสภิดา ขาวหนนูา 
Sing it Out Loud 
อ.โสภิดา ขาวหนนูา 

หลักการพูด 
ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 

เรียนภาษาผา่นหนัง 
อ.ณับปราน เตียวสกุล 

Speaking Skills 
ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 

Smart Presentation 
ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 

Basic English Grammar 
อ.อริศรา สุขขวัญ 

Grammar น่ารู ้
อ.อริศรา สุขขวัญ 

Reading Skills 
อ.ศุภรวินทร์ ปรุงเสริม 

Readers Theatre 
อ.ณับปราณ เตียวสกุล 

Writing Skills 
อ.สมหมาย โชติรัตน ์

Write it Right 
อ.สมหมาย โชติรัตน ์

จากตารางข้างต้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรช่วยกันปรับ
ชื่อรายวิชาให้ดูน่าสนใจและแทรกกิจกรรมมากขึ้น โดยใช้เทคนิคการเรียน
แบบ Active Learning คือ เน้นให้นักศึกษาได้ลงมือกระท า และมีส่วนร่วม
ในการเรียน เช่น การแสดงความคิดเห็น การอภิปราย และการน าเสนอ 
และเทคนิค Task-based Learning เป็นกิจกรรมหรือชิ้นงานที่ผู้เรียนต้อง
ปฏิบัติด้วยความเข้าใจ มีการเชื่อมโยงข้อมูล หรือมีปฏิสัมพันธ์ในการใช้
ภาษา ซึ่งเน้นการสื่อความหมายมากกว่ารูปแบบทางภาษา เช่นการวาด
ภาพขณะฟังเพลง หรือการแสดงอารมณ์ หรือท่าทางในขณะอ่าน 

 
3.2 ทักษะการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 

รู้จักฉัน รู้จักเธอ 
อ.ณับปราน  เตียวสกุล 

เร่ืองต้องรู้ของนักศึกษา (การ
ลงทะเบียน การดูรหัสวิชา ฯลฯ) 
อ.ณับปราน เตียวสกุล มองโลกด้วยสายตาใหม ่
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อ.ณับปราน  เตียวสกุล 
 
 

3.3 แหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนภาษา 
ปีการศึษา2560 ปีการศึกษา 2561 

ไม่มี 
website ต้องรู้ App นี้ต้องมี 
อ.สมหมาย โชติรัตน ์
 

 
         เมื่อหลักสูตรได้มีด าเนินการตามรูปแบบกิจกรรมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

หลักสูตรได้ด าเนินการประเมินผลการเรียนปรับพื้นฐาน ซึ่งมีวิธีการ

ประเมินผล ดังนี้  

            1. ประเมินผลความรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียน

และหลังเรียนปรากฏว่านักศึกษามีผลคะแนนดีขึ้นเป็นส่วนใหญ่ 

            2. ประเมินจากการสอบถามด้วยกระบวนการ Focus group  

4. การพัฒนานักศึกษาในแต่ละชว่งชั้น     
            ในปีการศึกษา 2560 ที่ผ่านมา หลักสูตรได้รับการจัดสรรงบประ
มานดา้นนี้ทั้งสิน้ 2 โครงการ คือ โครงการเรียนรู้คู่วัฒนธรรม (นักศึกษาชัน้
ปีที่ 1-4)  ซึ่งเป็นโครงการที่จัดขึ้นในปีการศึกษา 2560 เป็นปีแรก และ 
โครงการเพาะกล้านักวิจัย ที่จดัขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมด้านการท างาน
วิจัยให้แก่นักศึกษาชั้นปทีี่ 3 ก่อนการเรียนรายวิชาการศึกษาเอกเทศ (IS) 
ในชั้นปีที่ 4  
จากการด าเนนิกิจกรรมในปีการศึกษา 2560 อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร
เล็งเห็นว่า การจัดกิจกรรมที่เรื่องเรียนรู้คู่วัฒนธรรมควรระบุเปา้หมาย หรือ
วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมให้ชัดขึ้น เพื่อให้นักศึกษารู้บทบาทมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมยังขาดเนื้อหาที่เป็นทักษะทางวิชาการ 
และทักษะความสัมพนัธ์ ดังนั้น ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ด าเนินการ
จัดกิจกรรมตามช่วงชัน้ทั้งใช้งบและไม่ใชง้บ ดังนี้ 

- กิจกรรมเปิดบ้านจัดให้นักศึกษาชั้นปทีี่ 1-4 โดยให้นักศึกษาทุกชั้น
ปีได้พบกัน แลกเปลีย่นความคิดเห็น และสร้างเครือข่ายเพื่อ
ช่วยเหลือกันหลังท ากิจกรรมสังเกตเห็นว่านักศึกษามีความสุข และ
รู้จัก กล้าพูดกล้าเลน่กับรุ่นพี่มากข้ึน 
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- กิจกรรมเรียนรู้คู่คุณธรรม จัดให้นักศึกษาชัน้ปีที่ 1-4 โดยแบ่งการ
เป้าหมายกิจกรรมดังนี ้
ก) นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 เรียนรู้ทักษะการท างาน เห็นความส าคัญ

ของการเป็นส่วนประกอบที่ส าคญัในการท าให้งานลุลว่ง
กล่าวคือ นักศึกษาต้องกระจายงาน เชน่ การแสดง การจัด
สถานที่ และร่วมมือกันจัดกิจกรรมให้ส าเร็จลุล่วง 

ข) นักศึกษาชัน้ปีที่ 2-3  เรียนรู้ทักษะการเป็นผู้น าจัดประชุม 
วางแผนงานและเป็นทีป่รึกษาชว่ยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ค) นักศึกษาชัน้ปีที่ 4 เรียนรู้การเป็นผู้สังเกตการณ์ และการให้
ค าแนะน าเพื่อพัฒนาต่อ 
จากการสังเกต พบวา่ นักศึกษาแต่ละชัน้ปีมสี่วนร่วม และ
รับผิดชอบในกิจกรรมที่ตนเองได้รับมอบหมาย 

- โครงการเพาะกล้านักวิจัย จัดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 เรียนรู้ทักษะ
การเขียนเชิงวิชาการ ภายหลังการจัดกิจกรรม 

               ถึงแม้หลักสูตรได้จดักิจกรรมส่งเสริมนักศึกษาแต่ละชั้นปี แต่
หลักสูตรมองเห็นว่า กิจกรรมที่จัดเน้นไปในเร่ืองทักษะความสัมพันธ์ และ
เน้นความรู้ที่เนน้ไปทางเนื้อหามากเกินไป ควรเน้นการพัฒนาทกัษะที่ให้
นักศึกษาไดฝ้ึกพูด ฟัง หรืออ่านให้มากข้ึน 
 
การประเมินผลการด าเนินการ (C) 
หลังจากอาจารยป์ระจ าหลักสตูรร่วมประชุมประเมนิผลกระบวนการเตรียมความ
พร้อมของนักศึกษาในหลักสตูรประจ าปีการศึกษา 2561 สามารถสรุปผลได้ดังนี้   

1. นักศึกษาใหม่มคีวามพร้อมในการเรียนในหลักสูตรมากขึ้น โดย

เปรียบเทียบอัตราการคงอยู่ของนกัศึกษารหัส 61 เมื่อสิ้นปีการศึกษา

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการพบวา่จ านวนนักศึกษาที่พน้สภาพ

ลดน้อยลงจากปีการศึกษา 2560 และ 2561 เมื่อจบการศึกษาชัน้ปทีี่ 1 

ปีการศึกษา ยอดเข้าเรียน หลังปี

การศึกษา 

ร้อยละการ

พ้นสภาพ 

2559 60 40 33.33 

2560 65 48 26.15 

2561 46 35 23.91 
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2. นักศึกษาสามารถน าความรู้ทางด้านทักษะชีวิต ไปประยุกต์ใช้ในการเรยีนในระดับ

มหาวิทยาลยัได้ดี (ไม่พบปญัหาด้านต่อไปนี้ การลงทะเบียนเรยีน การหาห้องเรียน/ห้อง

สอบ การสบืค้นข้อมลูในห้องสมดุ การใช้โปรแกรมพัฒนาภาษา ณ ศนูย์ภาษา การติดต่อ

กับหน่วยงานต่างๆ  รวมถึง การใช้ชีวติร่วมกับผู้อื่นด้วย) 

3. นักศึกษามคีวามรู้พื้นฐานทางภาษาอยู่ในระดับดีขึ้น มีปญัหาทางการเรยีนน้อยลง 

4. นักศึกษาและอาจารย์ มสีัมพนัธภาพที่ดีต่อกัน จากการที่มีการแนะน าอาจารย์ที่

ปรึกษาและอาจารยป์ระจ าหลักสูตรให้นักศึกษารูจ้ักในช่วงการเตรียมความพร้อมก่อน

เข้าศึกษา และหลักสตูรก าหนดให้อาจารยป์ระจ าหลักสูตรทุกคน ร่วมสอนปรับพื้นฐาน

ด้วย ท าให้นักศึกษารูส้ึกคุ้นเคย วางใจที่จะเล่าปญัหาให้อาจารย์ที่ปรึกษา รวมถึง

อาจารย์ประจ าหลักสตูรท่านอื่นๆ ทราบ ทั้งปัญหาส่วนตัว และทางวิชาการ ท าให้

หลักสูตร สามารถจดัโครงการ กิจกรรม หรือให้ค าปรึกษาเพื่อแก้ปญัหาตา่งๆ ให้

นักศึกษาได้อย่างทันท่วงท ี

   5. นักศึกษาช้ันปีที่ 3 มีความรู้พื้นฐานด้านการท าวิจัยมากขึ้น สามารถค้นหางานวิจัย

ได้ดีขึ้น และมีปัญหาในการท าวิจัยน้อยลง 

 
การน าไปปฏิบัติหรือการพัฒนาต่อ (A) 
   ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตร พบว่าสาเหตุที่นักศึกษาใหม่พ้นสภาพ มักจะ
เกิดจากการไม่ผ่านกระบวนการเตรียมความพร้อมมาก่อน จึงน าเสนอแนวทางว่า
มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการในการลงโทษนักศึกษา ซึ่งจะท าให้หลักสูตรควบคุม
พฤติกรรมของนักศึกษาส่วนนี้ได้อย่างเต็มที่  
   ในการประชุมหลักสูตรครั้งที่ 4/2561 ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้น า
ข้อเสนอนี้มาพิจารณา และได้มติว่า “การก าหนดบทลงโทษ” ดีจริงหรือไม่ หาก
ก าหนดจริง ๆ เราต้องก าหนดเอง หรือให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด 
    ในที่ประชุมจึงมีมติว่า ให้นักศึกษาเป็นผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดบทลงโทษ
หากไม่เข้าร่วมกิจกรรมกรณีที่เป็นกิจกรรมที่พัฒนาในระดับช่วงช้ันเท่านั้นโดย
บทลงโทษคือการท าจิตอาสาในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยตามชั่วโมงที่เท่ากับการจัด
กิจกรรม 
ผลปรากฏว่า นักศึกษาให้ความตระหนักในการเข้าร่วมกิจกรรมที่เกดิจากกฏที่
ตนเองสร้างขึ้นมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม หลักสูตรเห็นว่า การให้คุณค่าต่อการเข้าร่วมกิจกรรม เช่น 
นักศึกษาได้รบัรู้ข้อมลูเกี่ยวกับประโยชน์ต่าง ๆ ที่นักศึกษาจะไดร้ับ และส่งเสรมิ
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ให้นักศึกษาพัฒนาศักยภาพด้านใดบ้าง เป็นประเด็นท่ีควรถูกพูดถึงในการด าเนิน
กิจกรรมแต่ละครั้ง ที่ส าคญัควรส่งเสรมิกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาสะท้อน
ความคิดของตนเองโดยใช้กระบวนการของจิตปัญญาด้วย 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
3.1 การรับนักศึกษา 4 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน ไม่บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม
ทางการเรียนแก่นักศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมี
ความสุข อัตราการลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาความรู ้ความสามารถในรูปแบบต่างๆ ทั ้งกิจกรรม ในห้อง เรียนและนอก
ห้องเรียน  มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ  มีการวางระบบการ
ดูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการป้องกัน
หรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่
หลักสูตรก าหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้
มาตรฐานสากล ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือ
แสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

-การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีก ารน าระบบ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยั น และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
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(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวชิาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตร ี
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ:สถิติออกกลางคัน ปีการศึกษา 2561 ไม่เกินร้อยละ 5 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: นักศึกษาในหลักสตูรมคีวามพร้อมและมีความสุข ตลอด

ระยะเวลาการเรียนในหลักสูตร  
 
การวิเคราะห์ระบบ 
 
จากการพิจารณาทบทวนกระบวนการควบคุมดูแลและให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษาที่ผ่านมาของหลักสูตร ปีการศึกษา 2559-25จ พบว่า
นักศึกษามีปัญหาใน 2 ลักษณะ คือ 

1. ปัญหาการปรับตัวในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาใหม่
ชั้นปีที่ 1 ซึ่งมีระบบการเรียนและการใช้ชีวิตที่แตกต่างอย่างมาก
กับระดับมัธยมศึกษา อีกทั้งกิจกรรมภาคบังคับส าหรับนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 ทั้งระดับคณะและมหาวิทยาลัยมีค่อนข้างมาก โดยเฉพาะใน
ภาคการศึ กษาที่  1 ส่ งผลต่ อการปรับตั ว เกิ ดความกั งวล 
ความเครียด และส่งผลกระทบต่อผลการเรียนค่อนข้างมาก 

2. ปัญหาขาดแคลนทุนทรัพย์ในการเรียน ปัญหาวัยรุ่น (ความรักและ
เพื่ อน) รวมทั้ งปัญหาผลการเรียนต่ า ไม่ เป็นตามเกณฑ์
มหาวิทยาลัย อยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ ซึ่งประสบกับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 2-4 

 ในปีการศึกษาที่ผ่านมา (2559- 2560) หลักสูตรได้ด าเนินการ
ควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา โดย  
           1) ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร 1 คนเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
นักศึกษา 1 กลุ่มเรียน (1 ห้อง)  
           2) ก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามดูแลนักศึกษาในความ
รับผิดชอบตั้งแต่เริ่มเรียนจนกระทั่งส าเร็จการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หลังจาก
ดูแลให้ค าปรึกษาจนส าเร็จการศึกษาต่อรุ่นก็จะเข้าสู่ความรับผิดชอบรุ่นใหม่

3.2.1 รายงานการประชุมครั้งท่ี 
4/2561 เมื่อวันท่ี 12 เม.ย. 2561   
3.2.2 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2561 
 
3.2.3รายงานการประชุม (ประเดน็
ปัญหาที่พบจากการจัดกิจกรรม Home 
Room) 
3.2.4 รายงานการวางแผนการเรียน/
ปรับเปลีย่นแผนการเรียน ประจ าปี
การศึกษา 2561 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 60 

 

 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ต่อไป โดยคณะกรรมการหลักสูตรจะคอยท าหน้าที่ควบคุมก ากับให้อาจารย์ที่
ปรึกษาท าหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ  
          3) หลักสูตรได้มีการทบทวนกระบวนการควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาฯ 
โดยประชุมเพื่อประเมินการท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาหลังจบภาคการศึกษา 

ในปีการศึกษา 2561หลักสูตรได้ทบทวนผลที่เกิดขึ้นในปีการศึกษา 
2560 รวมทั้งผลประเมินการท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาในปีการศึกษา 2560 
ซึ่งพบว่ากลไกและกระบวนการดูแลฯ ของอาจารย์ที่ปรึกษาทั้ง 3 ข้อที่ได้
ด าเนินการมานั้น เป็นกลไกที่ดี  จึงเห็นควรคงไว้ซึ่ งแนวทางเดิมนั้น ไว้ 
ขณะเดียวกันได้ก าหนดแผนกระบวนการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาฯ และ
ด าเนินการส าหรับปีการศึกษา 2561 ดังนี้ 
 
ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นกัศึกษา (P) 
1. อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาใหม่ ต้องเข้าร่วมสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษา ที่
จัดโดยกองพัฒนานักศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
2. อาจารย์ที่ปรึกษาด าเนินกิจกรรม Home room อย่างน้อยภาคเรียนละ 8 
คร้ัง (หรือสัปดาห์เว้นสัปดาห์) ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
3. กรรมการหลักสูตรประชุมหารือกับฝ่ายจัดตารางสอน ก าหนดให้อาจารย์ที่
ปรึกษาไดส้อนนักศึกษาในที่ปรกึษาในรายวชิาใดวชิาหนึง่ 
4. อาจารย์ทีป่รึกษาแจ้งปัญหาของนักศึกษาที่เกิดขึ้นระหว่างภาคเรียน ให้ทาง
หลักสูตรทราบในทีป่ระชุม (ถ้ามี) 
5. อาจารย์ที่ปรึกษามีหนา้ที่ควบคุมดูแลแผนการเรียนตลอดหลักสูตรของ
นักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาทีม่ีปัญหาในเร่ืองผลการเรียน 
 6. หลักสูตร ประชุมทบทวนระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษาในหลักสูตร รวมถึงผลการด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรกึษาทุกท่าน 
เป็นประจ าทุกสิน้ปีการศึกษา 
 
การด าเนินการ (D) 
         ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ประชุมวางแผนในการจัดอาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อรับผิดชอบดูแลนักศึกษารอบใหม่ รหัส 61 ดังนี้ 
1. หลักสูตรพิจารณาอาจารย์ผู้รับผิดชอบที่มีศักยภาพและสามารถให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่
หลักสูตรก าหนดคือ เป็นอาจารย์ที่ยังไม่มีนักศึกษาในที่ปรึกษา และเป็นผู้ที่
สามารถแลกเปลี่ยนพูดคุยให้ค าปรึกษานักศึกษาทั้งด้านวิชาการและการใช้
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ชีวิตของนักศึกษา เพื่อจัดการความเสี่ยงของนักศึกษาด้านผลการเรียนต่ า ออก
กลางคัน จบช้า ให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถวางแผนการช่วยเหลือนักศึกษาใน
ที่ปรึกษาของตนและแก้ปัญหาให้นักศึกษาสามารถมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 
หลักสูตรได้พิจารณาและคัดเลือกอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าปีการศึกษา 2561 เพื่อ
รับผิดชอบดูแลนักศึกษารหัส 61 และน าส่งรายชื่อให้กองพัฒนานักศึกษาเพื่อ
ท าค าสั่งแต่งตั้ง จ านวน 1 คน คือ อ.นิสิตา ฤทธาภิรมย์ 
ทั้งนี้ อาจารย์ที่ปรึกษาได้เข้าร่วมการอบรมกระบวนการและเทคนิคการให้
ค าปรึกษา เช่น การวางแผนการเรียนในหลักสูตร ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
หลักสูตร การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาใหม่ รวมทั้งปัญหาส่วนตัว ที่จัดขึ้น
โดยมหาวิทยาลัย (กองพัฒนานักศึกษา) เพื่อเตรียมพร้อมการเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาอย่างเต็มศักยภาพ 
         นอกจากนี้ อาจารย์ที่ปรึกษา ยังได้ก าหนดช่องทางให้นักศึกษาติดต่อ 
จ านวน 3 ช่องทางคือ Facebook , Line และการก าหนดตารางโฮมรูมคือทุก
วันพุธตั้งแต่เวลา 15.00 – 16.30 น. 
        อย่างไรก็ตาม นักศึกษาสามารถโทรนัดพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้ กรณีเร่งด่วน 

        ปีการศึกษา 2561 นักศึกษาเลือกใช้การแจ้งข้อร้องเรียนผ่าน

อาจารย์ที่ปรึกษา เป็นส่วนมาก เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับนักศึกษา ข้อ

ร้องเรียนที่พบเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมของเพื่อน ๆ 

ในห้อง ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นด้วยการเรียกประชุม

นักศึกษา และชี้แจงเหตุผลในการจ าเป็นและคุณค่าที่ไดจ้าการเข้าร่วมกิจกรรม

ที่ส่งผลต่อการจบการศึกษาของนักศึกษา 

          หลังจบปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ประเมินผลความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต ออกแบบ

โดย สนส.(ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) โดยมีคะแนนประเมิน

ภาพรวมที่ระดับ “มากที่สุด” (4.51) โดยแยกเป็นประเด็นย่อย ๆ  ดังนี้  

1.ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาระดับมาก (4.44) 

2. นักศึกษาได้รับค าแนะน าการลงทะเบียนเรียน การก าหนดแผนการเรียน

ตามหลักสูตรระดับมากที่สุด(4.56) 

3. การให้เวลาในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ทางวิชาการระดับมาก  (4.39) 

4. อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตามผลการเรียนของ
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นักศึกษา เพื่อช่วยให้จบตามหลักสูตรระดับมากที่สุด(4.61) 

5. อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออ่ืนๆ หรือถ่ายทอด

ประสบการณ์อ่ืนๆแก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไข

ปัญหาต่างๆระดับมากที่สุด(4.56) 

 

การประเมินผลการด าเนินการ (C) 
      หลักสูตรได้มีการประชุมสรุปและทบทวนระบบและกลไกการด าเนินงาน
ในรอบปีการศึกษา 2561 พบว่า ระบบและกลไกที่หลักสูตรจัดท าช่องทางการ
ดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา เช่น ผ่านเพจหลักสูตร
ใน Facebook หรือ Line ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาโดยตรงเป็นช่องทางที่มีความ
หลากหลายและสะดวก ที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถติดต่อได้สะดวก ตรงตาม
เป้าหมายที่หลักสูตรก าหนดไว้ในด้านการเพิ่มช่องทางการให้ค าปรึกษา และ
สอดคล้องกับคะแนนการประเมินด้านช่องทางการให้ค าปรึกษาที่ระดับ 4.44 
ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
        นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาภาพรวมด้านความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต อยู่ในระดับมากที่สุด (4.56) 
ซึ่งตรงตามเป้าหมายที่หลักสูตรก าหนด  
 
การน าไปปฏิบัติหรือการพัฒนาต่อ (A) 
ในปีการศึกษา 2560 - 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการควรใช้ระบบ

และกลไกนี้ต่อไป แต่ก็จะต้องเพิ่มการให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 

อย่างไรก็ตาม หลักสูตรควรมีการติดตามกลุ่มนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียน 
และหาวิธีการแก้ไขกลุ่มนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียนให้มากข้ึน 
 
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ: - หลักสูตรมีโครงการทีเ่สริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ท้ัง 4 ช้ันปี 
                            - หลักสตูรมีรายวิชาที่ส่งเสรมิทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 

21 ให้กับนักศึกษาอย่างน้อย 1 รายวิชา  
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: -นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามความ

เหมาะสมของแตล่ะชั้นป ี

3.2.1 รายงานการประชุมคร้ังที ่

5/2561 เมื่อวันที่ 10 พ.ค. 2561 

3.2.2 รายงานผลการด าเนินงาน

โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.

2562 
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
                            - นักศึกษาเรียนในหลักสตูรอย่างมีความสุขและมีทักษะที่

จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 
การวิเคราะห์ระบบ 
   จากการทบทวนระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสรมิสรา้ง
ทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในปีการศึกษา 2559-2560 ที่ผ่านมาพบว่า 
ระบบและกลไกนี้สามารถพัฒนาศกัยภาพและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่  21 ของนักศึกษาในหลักสูตรได้เป็นอย่างดี เพราะหลักสตูรสามารถ
กระจายโครงการทีเ่สริมสร้างทักษะต่างๆ ได้อย่างทั่วถึงและสอดคลอ้งกับศักยภาพ
ของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี ซึ่งดูไดจ้ากผลการประเมินโครงการ และอัตราการสอบ
ผ่านของนักศึกษาในแต่ละรายวิชาในหลักสูตรในปีการศึกษา 2561 หลักสตูรจึงควร
ด าเนินการตามระบบและกลไกนี้ตอ่ไป 
     แต่ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา ทางคณะได้มีการปรับเปลีย่นระบบและกลไก
ในการจัดกิจกรรมเพื่อให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น กล่าวคือ ในปีการศกึษา 2561 นั้น 
คณะฯ ก าหนดให้หลักสตูรฯ จดักจิกรรมโดยค านึงถึงการด าเนินกิจกรรมที่พัฒนา
ทักษะทางด้านการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 และอัตลักษณ์ของคณะ 
หลักสตูรไม่ทราบจ านวนตัวเลขการจัดสรรงบฯ เหมือนเช่นปีการศึกษา 2560 แต่
หลักสตูรจะต้องเสนอโครงการฯ ให้ส่วนกลางและรอผลการพิจารณาว่าจะได้รับการ
จัดสรรงบฯในแตล่ะโครงการหรือไม่ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ระบบและกลไกการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
หลักสตูรในปีการศึกษา 2561ยังคงเหมือนกันกับปีการศึกษา 2560 ดังนี้   
 
 
ระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 (P) 
1. คณะกรรมการหลักสูตรประชุมร่วมกันเสนอโครงการที่ใช้งบฯ และไม่ใช้งบฯ ที่
สอดคล้องกับรายวิชาต่างๆ ในหลกัสูตร และเสรมิสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ของนักศึกษา ในแต่ละชั้นปี  
2. มอบหมายให้กรรมการหลักสูตรรับผดิชอบในการเขียนและด าเนนิการจัด
โครงการฯโดยจะต้องระบุวัตถุประสงค์ ผลกระทบ และผลที่จะไดร้บัให้สอดคล้อง
กับการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาอย่างแท้จริง    
3. คณะกรรมการหลักสูตรประชุมพิจารณาโครงการและกจิกรรมที่เหมาะสมกับการ
พัฒนาศักยภาพและเสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
4. หลักสูตรเสนอโครงการฯ ท่ีผ่านมติให้แก่ส่วนกลาง 
5. หลักสูตรส่งรายชื่อนักศึกษาเข้าร่วมโครงการอื่นๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์คล้ายคลึงกับ
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โครงการที่หลักสตูรไม่สามารถจัดได้    
5. ก ากับ ติดตามการจัดโครงการและกิจกรรม 
6. ทบทวนกระบวนการ 

 
การด าเนินการ (D) 
ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมาหลกัสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการได้วางแผนท า
โครงการ และกิจกรรมทั้งในรูปแบบใช้งบฯ และไม่ใช้งบฯ ท้ังหมด 8 โครงการดังนี้  
โครงการที่ใช้งบฯ 
 1. โครงการ “เตรยีมฝึกและฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ” 
(ช้ันปีท่ี 4)  
2. โครงการ “พัฒนาทักษะชีวิต Learn Hard Play Harder” (ทุกช้ันป)ี 
   3. โครงการ “เรียนรู้คู่วัฒนธรรม” (ทุกช้ันปี) 
   4. โครงการ “เพาะกล้านักวิจัย” (ช้ันปีท่ี 3) 
   5. โครงการ “ความเป็นไทยในหัวใจสากล”(ช้ันปีท่ี 2) 
6. โครงการ “อบรมเชิงปฏิบตัิการ “การใช้เทคโนโลยเีพื่อทักษะการเรียน
ภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21”(ช้ันปีท่ี 1-4) 
โครงการที่ไม่ใช้งบฯ 
1. โครงการ “Backpack to ASEAN” (ช้ันปีท่ี 3) 
   ทั้งนี้หลังจากท่ีหลักสูตรไดเ้สนอโครงการดังกล่าวแก่ส่วนกลางแล้วนั้น หลักสูตร
ได้รับการอนุมัติใหจ้ัดท าโครงการได้เพียง  6  โครงการ ดังน้ี 
โครงการที่ใช้งบฯ 
   1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “บูรณาการความรู้นักศึกษาสู่การส่งเสริม
คุณภาพผู้สูงอายผุ่านกิจกรรมภาษา (Integrating English Skills for Elderly)”  
(ช้ันปีท่ี 3-4) 
   2. โครงการ “เตรียมฝึกและฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษเพื่องาน
บริการ” (ช้ันปีท่ี 4)  
   3. โครงการ “พัฒนาทักษะชีวิต Learn Hard Play Harder” (ทุกช้ันปี) 
   4. โครงการ “เรียนรู้คู่วัฒนธรรม” (ทุกช้ันปี) 
   5. โครงการ “เพาะกล้านักวิจัย” (ช้ันปีท่ี 3) 
โครงการที่ไม่ใช้งบฯ 
   1. โครงการ “Backpack to ASEAN” (ช้ันปีท่ี 3) 
   นอกจากโครงการในหลักสูตรแล้ว หลักสตูรยังส่งนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ 
“เตรียมความพร้อมนักศึกษาสู้ศตวรรษท่ี 21” ที่จัดโดยคณะฯ ซึ่งเป็นโครงการที่มี
วัตถุประสงค์คล้ายคลึงกันกับโครงการที่หลักสูตรวางแผนจะจดั จึงสามารถแก้ไข
ปัญหาการขาดทักษะที่จ าเป็นของนักศึกษาได้เป็นอยา่งดี ทั้งนี้ทุกโครงการได้มีการ
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ก ากับ ติดตามในการด าเนินการและประเมินโครงการให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
และกลุม่เป้าหมายทีไ่ด้ก าหนดไว้   
 
การประเมินผลการด าเนินการ (C) 
คณะกรรมการหลักสูตรได้มีการประเมินระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในปีการศึกษา 2560 
ที่ผ่านมาพบว่า ระบบการจดักิจกรรมยังขาดการมสี่วนร่วมของนักศึกษาในการร่วม
แสดงความคดิเห็น หรือความต้องการในการพัฒนาเพื่อจัดกิจกรรมต่อไป 
 
การน าไปปฏิบัติหรือการพัฒนาต่อ (A) 
ในปีการศึกษา 2560-2561 หลักสตูรออกแบบการจดัโครงการโดยการคิดและ
ออกแบบจากอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรเท่านั้น 
   ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรจึงควรมีแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของนักศึกษาเพื่อน ามาออกแบบกิจกรรมหรือโครงการต่อไป 
 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

3.2 การส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา 4 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน ไม่บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ (O) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง และนักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาในการรายงานการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ 
- การส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

หมายเหตุ :  
- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการ

ที่ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ 3.1 และ 3.2  
- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาคิดตามนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่นลบด้วยจ านวนนักศึกษาที่ออก 

ทุกกรณีนับถึงสิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว 

- การคิดร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่แต่ละรุ่น 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไ ม่ มี ก า ร

รายงาน ผล 
การด าเนิน 
งาน 

 

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด า เนิน งาน ใน
บางเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด า เนิน งาน
ครบ ทุ ก เร่ือ งต าม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี้ 
  

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด าเนินงานครบ
ทุ ก เ ร่ื อ ง ต า ม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในบางเรื่อง 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงาน
ครบทุ ก เร่ือ งตาม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงานครบ
ทุกเรื่องตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี้ 

- มี แ น ว โน้ ม ผ ลก าร
ด าเนินงานดีขึ้นทุกเร่ือง 

- มี แนวโน้ มที่ โดเด่ น
เทียบเคียงกับหลักสูตร
น้ั น ในสถาบั นกลุ่ ม
เดียวกัน โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
ว่าเป็นผลการด าเนินงานที่
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(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
โดดเด่นอย่างแท้จริง 

 
ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 

 
       จากข้อมูลอัตราการคงอยู่ของจ านวนนักศึกษาตลอดระยะการด าเนินงาน
หลักสตูร พบว่า อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในปีการศึกษา 2558 – 2561 มี
แนวโน้มสูงขึ้นทั้งนี้เป็นเพราะมีระบบการรับและเตรียมความพร้อมที่เหมาะสม 
พร้อมท้ังในกระบวนการในการดูแลให้ค าปรึกษานักศึกษาในหลักสตูรอย่างใกล้ชิด 
จึงท าให้หลักสูตรมีนักศึกษามีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษามากยิ่งขึ้นตามไปด้วย    
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตกออก (ลาออก/พ้นสภาพ) ของนักศกึษาในหลักสูตร ได้แก ่
1. มีปัญหาด้านครอบครัว  
2.มีปัญหาดา้นการเงิน (เกี่ยวเนื่องกับปัญหาราคายางพาราตกต่ า) หรือ ไม่สามารถกู้ 
กยศ. ต่อได้ / เงินกู้ กยศ. ออกล่าช้าจนครอบครัวขาดสภาพคล่อง 
3. ต้องการเปลี่ยนสาขาวิชาที่เรยีนตามความถนดั/ความชอบ 
4. ผลการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด (ส่วนใหญ่มักจะเกิดกับ
นักศึกษาท่ีไม่ผ่านการเตรียมความพร้อม) 
 
อัตราการส าเร็จการศึกษา 

ปีการ 
ศึกษา 

จ านวน
รับเข้า 

จ านวนส าเร็จการศกึษาตามหลกัสูตร จ านวนที่ลาออกและคัดชื่อ
ออกสะสมจนถึงสิ้น 
ปีการศึกษา 2561 2559 2560 2561 

2556 45 25   20 
2557 67  31  35 

ปี

การศึกษา

ที่รับเข้า 

จ านว

นที

รับเข้า 

จ านวน

ที่มา

เรียนจริง 

จ านวนที่

ส าเร็จ

การศึกษ

า 

จ านวนที่

คงค้าง

อยู่ 

จ าน

วนที่

หาย

ไป 

อัตราการคง

อยู่ 

ร้อยละ 

2557 67 48 9 23 16 47.76 

2558 60 50 40 40 10 66.67 

2559 65 53 - 48 5 73.85 

2560 46 42 - 35 7 76.09 

2561 46      

3.3.1 รายงานจ านวนนักศึกษา 
3.3.2 รายงานจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
3.3.3 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรยีนของ
หลักสตูร 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 69 

 

 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2558 60   32 20 

 

   ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา 
1. นักศึกษาที่มีรายชื่อและลงทะเบียนแรกเข้า แต่ไม่ปรากฏตัวในการ

เรียนตลอดปีการศึกษาที่ 1 เนื่องจากเลือกสอบหลายสถาบัน และ
ตัดสินใจเลือกเรียนที่อ่ืน 

2. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ขึ้นปีที่ 2 นักศึกษากลุ่มนี้จะแบ่งเป็นกลุ่มที่ลาออก
เพราะค้นพบว่าตนเองถนัดในการเรียนสาขาอื่นมากกว่าภาษาอังกฤษ
เพื่อธุรกิจบริการ  นักศึกษาที่ไม่มีทุนทรัพย์ในการเรียน และนักศึกษา
กลุ่มที่พ้นสภาพ เนื่องจากผลการเรียนอยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเหล่านี้ ส่วนใหญ่มี
ปัญหาส่วนตัว และไม่ถนัดในการเรียนศาสตร์ทางภาษาอังกฤษ อีก
ทั้งขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

3. นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ไม่จบการศึกษาเนื่องจากนักศึกษาไม่สามารถ
เรียนได้ตามแผนการเรียน ท าให้มีบางวิชาที่นักศึกษา Drop หรือ ติด 
E และไม่สามารถแก้ไขได้ทันในการเรียน 4 ปี  

 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา 
(รายงานผล 3 ปีย้อนหลัง) 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

การจดัการหลักสตูร  4.21 4.19 - 
อาจารย์ผูส้อน  4.30 4.34 - 
สภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้  3.91 3.98 - 
การจดัการเรียนการสอน  4.19 4.27 - 
การวัดประเมินผล  4.17 4.25 - 
การเรียนรูต้ลอดหลักสตูรได้พัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรยีน 

 4.25 
4.37 - 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.18 4.24 - 
 

   ในปีการศึกษา 2559 – 2560 จะสังเกตได้ว่า อัตราความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่อหลักสูตรและการจัดการข้อร้องเรียนมีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้อาจะ
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
เป็นเพราะหลักสูตรได้มีช่องทางให้นักศึกษาได้เสนอข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นในระหว่าง
ที่มีการเรียนในหลักสูตรที่หลากหลาย เช่น นักศึกษาสามารถร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษา กล่องรับข้อร้องเรียนของกรรมการหลักสูตรแต่ละคนหน้าห้องพัก แบบ
ประเมินการเรียนการสอนของแต่ละวิชา แบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
เป็นต้น  
   ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา ทางส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้
ออกแบบแบบประเมินใหม่ จากเดิมจ านวน 6 หัวข้อ เหลือจ านวน 5 หัวข้อ และมี
การเปลี่ยนแปลงหัวข้อการประเมินดังนี้  

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 
ปี 2561 

การรบันักศึกษา 4.21 
การดแูลใหค้ าแนะน า 4.51 
ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการสงเสริมทักษะการ
เรียนรใูนศตวรรษที่ 21 

4.20 

ด้านหลักสตูรการศึกษา 4.19 
สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ้ 3.94 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 

 
 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ มาก (4.21) ถึงแม้ว่าผลการประเมินจะลดลงจากปี
การศึกษา 2560 ก็ตาม จากตาราง จะเห็นได้ว่าระดับคะแนนในส่วนของ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ได้คะแนนน้อยที่สุดอยูในระดับมาก (3.94) ซึ่ง
นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะว่า หองเรียน 2-209 ตึก2 ชั้น2แอรเสียบอย
มากและโปรเจคเตอรไมดี สีเพ้ียน ท าใหตาลาย และชางเทคนิคไม
สามารถแกได ตลอด1เทอม และยังมีเสียงล าโพงจากหองอ่ืนแทรกเขามา
ในหองปัญหานี้ หลักสูตรมองว่า เป็นปัญหาที่เกิดจากการจัดการของ
ส่วนกลาง คือ มหาวิทยาลัย หลักสูตรท าได้เพียงแจ้งข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา นอกจากนี้ นักศึกษาเสนอให้มีสื่อการสอนที่ทันสมัยกวานี้เชน 
วิชาการบินก็อยากใหมีหองจ าลองเพ่ือนเรียนวิชานี้ไดอยางเต็มที่ และเข
าถึงเนื้อหาอยางชัดเจนอย่างไรก็ตามห้องจ าลองต้องอาศัยงบประมาณ
จากคณะฯ 
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หมายเหตุ**การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการที่
ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 
- ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญไม่ได้เน้นที่ปริมาณหรือจ านวน
ข้อร้องเรียน 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน ไม่บรรล ุ
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องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
 พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เร ียนการสอนให้ผู ้เร ียนมีความรู ้ในวิชาการและวิชาช ีพ  มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด บัณฑิต
ระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความ
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการก ากับและส่งเสริมการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา ได้จัดท ามาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งเป็น
การประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้
เชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร 
  คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานท า และคุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษา
และผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้นๆ  คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 
 ตัวบ่งชี้ที่  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวบ่งชี้ที่  2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1        คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education: TQF) ได ้ม ีก ารก าหนดคุณ ล ักษณ ะบ ัณ ฑ ิตที ่พ ึงประสงค ์ตามที่
หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2 รายละเอียดหลักสูตรซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 
5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่

ส าเร็จการศกึษา 
 
หมายตุ :  

- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงยังไม่ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินตัวบ่งชี้ 2.1 ด้วย แม้ว่าหลักสูตร
นั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรก็ตาม โดยน าผลการด าเนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผ่านมาใช้
ประกอบการประเมิน 

- กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ในกรณีหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90 % การประเมินบัณฑิตอาจจะไม่ถึงร้อยละ 20 
เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เป็นนักศึกษาชาวไทยเป็นฐานในการคิด เช่น  
มีนักศึกษา ต่างชาติ  90 คน มีนักศึกษาไทยจ านวน 10 คน ให้ประเมินโดยการคิดจากนักศึกษาไทย 
จ านวน 10 คนเป็นฐานที่ 100 % 
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ผลการด าเนินงาน 

 ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  ตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐา

น
ประกอ

บ 
ค่าเป้าหมาย 

เชิงปริมาณ– จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 

เชิงคุณภาพ – หลักสูตรมีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้ใน มคอ.2 

 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน 

        ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ส ารวจ

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  ซึ่งมีผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด 28 

คน มีจ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 25 คน  ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑิต จ านวน 5 ด้าน 

(ไม่รวมอาชีพอิสระ) เท่ากับ 63.48 โดยพบว่าคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม มีคะแนนสูงสุดคือ 64.17 ด้าน

ความรู้และด้านทักษะทางปัญญา มีคะแนนรองลงมาเท่ากันคือ 63.40  ด้านทักษะวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยี มีคะแนนรองลงมาคือ 63.33 และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

มีคะแนนคือ 63.00   

        จากคะแนนการประเมิน 5 ด้าน พบว่าคุณลักษณะด้านท่ีสูงสุดกับด้านที่ต่ าสุดไม่ได้มีลักษณะที่แตกต่างกันมาก 

และด้านที่มีคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรกคือคุณธรรมจริยธรรม ความรู้และทักษะทางปัญญา ถือเป็นเป้าประสงค์ที่

ส าคัญที่หลักสูตรตอ้งการส่งเสริมใหเ้กิดเปน็คุณลกัษณะที่โดดเด่นของบัณฑิตที่ท างานด้านอุตสาหกรรมบริการ โดยได้

จัดโครงการพัฒนานักศึกษาและการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นคุณลักษณะดังกล่าวให้เกิดขึ้นอย่างเด่นชัด ดังนั้น

เมื่อค านวณคะแนนในตัวบ่งช้ีที่ 2.1 จึงมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินเท่ากับ 4.51 

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
ที่ รายการข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งหมด 28 100 
2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทีไ่ด้รับการประเมินคณุภาพ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
13 46.43 

2 . 1 -1 
ผ ล ก า ร
ส า ร ว จ
จ าน วน
บั ณ ฑิ ต
ที่ ได้ รั บ
ก า ร
ประเมิน
จากผู้ใช้
บัณฑิต 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร
หลักฐา

น
ประกอ

บ 
3 ผลการประเมินจากความพงึพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับ

ปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 
4.88 - 

 
*หมายเหตุ จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษา  
 

เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
วิธีการค านวณ 

คะแนนที่ได้  = 
63.48  

13 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

2.1 คุณ ภ าพ บั ณ ฑิ ต ต าม กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ค่าเฉลี่ย 
4.00 

4.51   4.88 บรรลุ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

= 4.88 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติภาคพิเศษและภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ 
ที่ได้งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่ส าเร็จ
การศึกษาเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้นการนับการมีงานท านับกรณี
การท างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้การ
ค านวณร้อยละของผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาค
นอกเวลาให้ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 

เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีเป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 100 

สูตรการค านวณ 

1.ค านวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
 
 
 
 
 การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้วแต่ไม่ได้
เปลี่ยนงาน มาพิจารณา 

 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้   = 
 
 
หมายเหตุ : 

- จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม่ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้ส าเร็จกการศึกษา ส าหรับหลักสูตร

ปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากมีผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

X 100 

ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

                                            100 

X 5 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 77 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน  

 ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน  ตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ค่าเป้าหมาย 

- เชิงปริมาณบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ มีงานท าหรือ
กิจกรรมที่ตนเองมีรายได้ ร้อยละ 80 

ผลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตปริญญาตรีที่ ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ มีดังนี้ 

 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
วันที่ส ารวจ สิ้นสุดการจัดเก็บข้อมูลวันที่ 1 มิถุนายน 2562 

ที ่ รายการข้อมูลพื้นฐาน จ านวน 
1. จ านวนบัณฑิตระดบัปริญญาตรีทัง้หมด 28 

2. จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 25 

3. จ านวนบัณฑิตทีไ่ด้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา  
(ไมน่ับรวมผูป้ระกอบอาชพีอิสระ) 

1) ตรงสาขาที่เรียน 
2) ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

17 
 

11 
6 

4. จ านวนบัณฑิตทีป่ระกอบอาชีพอิสระ 0 

5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มงีานท าก่อนเข้าศึกษา 0 

6. จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 0 

7. จ านวนบัณฑิตที่อุปสมบท 0 

8. จ านวนบัณฑิตที่เกณฑท์หาร 1 

9. ร้อยละของบัณฑิตทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป ี

ร้อยละ 
70.83 
=3.54 
คะแนน 

 

2.2-1 ผลการส ารวจร้อยละ
ข อ งบั ณ ฑิ ต ที่ มี ง า น ท า
ภายใน 1 ปี 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

ทั้งนี้บัณฑิตได้ด าเนินการตอบแบบสอบถามตั้งแต่ส าเร็จการศึกษา และไม่เข้ามา

อัพเดทข้อมูลการมีงานท า จึงท าให้อัตราการมีงานท าของบัณฑิตไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย แต่จากการติดตามและสอบถามโดยกรรมการหลักสูตรพบว่า มี

บัณฑิตที่ได้งานท าไม่ตรงสาขา คือ น.ส. ทรงพร สวนสง่า ต าแหน่งเจ้าหน้าที่

การเงินบ. มาสเตอร์พาราวูด  

 

 

วิธีการค านวณ 

1. ค านวณร้อยละของบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
(17+0) 

X 100 = ร้อยละ 70.83 
25-(0+0+1+0) 

 
 การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยนงาน 
มาพิจารณา 

  2. แปลงคา่ร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

3.54 = 
70.83 

X 5 
100 

 
ดังนั้น ค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี               = 3.54 
 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 80 
4 คะแนน 

ร้อยละ 83.33 
 4.16 คะแนน 

ร้อยละ 70.84 
3.54 คะแนน 

ไมบ่รรลุ 
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การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
 
 ปีการศึกษา 2560 เป็นปีแรกของการศึกษาภาวการณ์ได้งานท าของนักศึกษาที่จบและได้งานภายในระยะ  
1 ปี บัณฑิตมีจ านวนการได้งานอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ คือ ร้อยละ 83.33 จากการสอบถามนักศึกษาที่ยังว่างงาน 
ปรากฏว่านักศึกษาบางส่วนต้องการอยู่บ้านกับครอบครัวเพ่ือดูแลสวนยางพารา บางส่วนยังคงเลือกงาน และมี
ความสนใจการประกอบอาชีพอิสระ แต่ยังรอจังหวะ และความพร้อมทางการเงิน 
 หากเปรียบเทียบกับจ านวนนักศึกษาที่ได้งานท าในปี2560 และ 2561 พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งาน
ท าของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการในปีการศึกษา 2561 มีจ านวนลดลง ทั้งนี้เนื่องจากผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอกทางด้านภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย การเมืองที่ไม่มั่นคง ธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
ในภาคใต้ประสบปัญหาความมั่นคง จึงท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงค์โปร์ ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
หลักลดน้อยลง จึงมีผลให้อัตราการจ้างงาน และสภาวะเศรษฐกิจในภาคใต้ลดลง  
 อย่างไรก็ตาม หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ มีความภาคภูมิใจที่บัณฑิตเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้
บัณฑิตและคุณภาพบัณฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และได้มีการจัดกิจกรรม
เพ่ือเสริมสร้างจุดแข็งให้แก่บัณฑิตทางด้านภาษาและการบริการ เช่น จัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมและแนะ
แนวอาชีพให้แก่นักศึกษา ส่งเสริมความรู้การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความพร้อมในการประกอบอาชีพอิสระ
ส่งเสริม สนับสนุนโดยน านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมตลาดนัดอาชีพ พร้อมทั้งเพ่ิมช่องทางการสื่อสารในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการสมัครงาน ตลอดถึงจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อาชีพอิสระให้แก่นักศึกษา โดย
สอดแทรกในรายวิชาหรือการศึกษาดูงานส าหรับนักศึกษา เป็นต้น 
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หมวดที ่4 ข้อมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
 

1. สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 
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หมายเหตุ : โปรดระบุเป็นตัวเลขจ านวนนักศึกษาที่ได้เกรดในรายวิชาที่เรียน 
 
2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ(น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา) 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 
- - - - - - - 
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3. รายวิชาที่ไม่เปิดสอนในปีการศึกษา 

รายวิชา ภาคการศึกษา 
- - 
  

 
 
4. การเปิดรายวิชาในภาคหรือปีการศึกษา 

รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไม่ได้เปิดสอน (กรณีที่ไม่ได้เปิดสอนให้น ามาจาก
ตารางสอนในภาคนั้น ๆ) 

 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา/ภาคการศึกษา/
ค าอธิบายรายวิชา 

เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 

- - - 
 
 
 
 

5. การแก้ไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไม่ครบถ้วน (กรณีสอนเนื้อหาไม่ครบ น ามาจาก มคอ.5 ของแต่
ละวิชา) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา/ภาค
การศึกษา/ค าอธิบาย

รายวิชา 
สาระหรือหัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีการแก้ไข 

- 
 

- - - 
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6. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการ
ประเมิน

โดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี ไม่
มี 

1553602 ภาษาอังกฤษ
เ พ่ื อ ง า น
ประชาสัมพันธ์ 

1/2561   ไม่มีต าราหลัก แต่มีการเลือกเนื้อหาที่สอดคล้องกับรายวิชาจาก
แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายมากข้ึน   

1553617 ภาษาอังกฤษ
เพ่ืองานบริการ
ในภัตตาคาร 

1/2561   ควรเพ่ิมกิจกรรมการเรียนการสอนที่ฝึกทักษะด้านการฟังและพูด 
และการน าเสนอมากข้ึน   

1554906 ก า ร ศึ ก ษ า

เอกเทศ  

1/2561   ควรมีการจัดโครงการที่เน้นทักษะการวิจัยภาษาอังกฤษร เพ่ือ

เตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนการลงมือท าวิจัย   

1554803  เ ต รี ย ม ฝึ ก

ประสบการณ์

วิ ช า ชี พ

ภาษาอังกฤษ

เพ่ืองานบริการ  

1/2561   ได้เชิญวิทยากรที่มีความเขี่ยวชาญในแต่ละสาขาที่เกี่ยวข้องมาให้

ความรู้แก่นักศึกษา   

1553613  ภาษาอังกฤษ

เ พ่ื อ ก า ร

ท่องเที่ยว 

1/2561   มอบหมายชิ้นงานให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเองนอก

ห้องเรียน และมีกระบวนการที่นักศึกษาต้องจัดกิจกรรมการ

เดินทางทัศนศึกษาด้วยตนเอง   

1554204  ก า ร แ ป ล

เบื้องต้น 

1/2561   ให้นักศึกษาเลือกอ่านงานและแปลในหัวข้อ หรืองานที่ตนเองสนใจ    

1554605 ภาษาอังกฤษ
เพ่ือธุรกิจการ

2/2561   เปลี่ยนแบบเรียนที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา และ
มอบหมายให้นักศึกษาท าชิ้นงานนอกห้องเรียน   
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บิน 
 
7. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 
 

สอดแทรกกรณีศึกษา ข่าว ประเด็นสังคมใน
วิชาเพ่ือให้เห็นถึงผลกระทบจากการท าผิด
คุณธรรม โดยยก และให้ มี การแสดง
ความเห็นกลุ่มย่อย 

สอดแทรกกรณีศึกษา ข่าว ประเด็น
สังคมในวิชาเพ่ือให้เห็นถึงผลกระทบ
จากการท าผิดคุณธรรม โดยยก และให้
มีการแสดงความเห็นกลุ่มย่อย 

ความรู้ 
 

มีการเชิญวิทยากรจากภายนอก ที่ ได้มี
ประสบการณ์ในการท างาน หรือเกี่ยวข้อง
ในหัวข้อหรือเนื้อหาในรายวิชานั้นๆ มาให้
ความรู้ 

มีการเชิญวิทยากรจากภายนอก ที่ได้มี
ประสบการณ์ ในการท างาน หรือ
เกี่ ยวข้ องในหั วข้ อหรือเนื้ อหาใน
รายวิชานั้นๆ มาให้ความรู้ 

ทักษะทางปัญญา 
 

มีการทดสอบความรู้เป็นระยะไม่ใช่เพียง
การสอบกลางภาคและปลายภาค แต่เพ่ิม
การทดสอบแบบอ่ืน เช่น จากการฝึกท างาน
เป็นกลุ่มที่มอบหมาย 

มีการทดสอบความรู้เป็นระยะไม่ใช่
เพียงการสอบกลางภาคและปลายภาค 
แต่เพ่ิมการทดสอบแบบอื่น เช่น จาก
การฝึกท างานเป็นกลุ่มที่มอบหมาย 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคลและความรับผิดชอบ 

 

จัดให้มีข้อก าหนดในการวัดผลความรู้
นอกเหนือจากการสอบที่หลากหลาย ในทุก
วิชา 

จัดให้มีข้อก าหนดในการวัดผลความรู้
นอกเหนือจากการสอบที่หลากหลาย 
ในทุกวิชา 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ให้นักศึกษา ศึกษาบางหัวข้อบางวิชาเรียน 
และน าเสนอผลการศึกษาให้เพ่ือนๆ ในห้อง  

ให้นักศึกษา ศึกษาบางหัวข้อบางวิชา
เรียน และน าเสนอผลการศึกษาให้
เพ่ือนๆ ในห้อง  

 
8. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม ่   1  คน   
จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ  1  คน 
8.1 สรุปสาระส าคัญในการด าเนินการ 
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ตัวอย่าง : ฝ่ายวิชาการ และกิจการนักศึกษาด าเนินการอบรมทุกปี โดยจัดให้มีการสัมมนา เรียนรู้หลักการสอน 
วิธีการสอน การประเมินผล รวมถึงแนวทางการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา ทั้งด้านวิชาการและการเข้าร่วมกิจกรรมตลอด
การเรียนในหลักสูตร 

  
 

8.2 สรุปการประเมินจากอาจารย์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ  
ตัวอย่าง :โดยสรุป อาจารย์มีความพอใจที่คณะฯ มีการจัดอบรมการเป็นอาจารย์ใหม่ 

 8.3 หากไม่มีการจัดปฐมนิเทศ ให้แสดงเหตุผลที่ไม่ได้ด าเนินการ  
9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ีผู้่เข้าร่วมกิจกรรม

ได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
โครงการสัมมนา "มนุษยศาสตร์
สังคมศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 ปี 3 : 
พลเมือง 2018 Active Learning กับ
การบูรณาการ" 
วันท่ี 5 กันยายน 2561  
ณ ห้องประชุมเกษตรปาริฉัตร ช้ัน 5  
ค ณ ะ เท ค โ น โ ล ยี ก า ร เ ก ษ ต ร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

5 - มีความรู้ความเข้าใจแนวโน้มของการพัฒนาศาสตร์

ความรู้ เพื่ อน ามาปรับใช้กับการเรียนการสอนท่ี

ทันสมัยอยู่เสมอ 

 

หมายเหตุ :หลักสูตรใดที่มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ในห้องปฏิบัติการประจ าหลักสูตรให้น ามานับรวม 
ในข้อนี้ด้วย 
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องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการบริหารจัดการหลักสูตรให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องคณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการ 3 
ด้านที่ส าคัญคือ(1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน (3) การ
ประเมินผู้เรียนระบบประกันคุณภาพในการด าเนินการหลักสูตรประกอบด้วยหลักสูตรการเรียนการสอนและการ
ประเมินผู้เรียนเพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดตัว
บ่งชี้ในการประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัยก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการ
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลารวมทั้งการวางระบบผู้ สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญประสบการณ์และมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

 
การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 

   ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
     แห่งชาติ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ แม้ทุกหลักสูตรที ่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับรองจากส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมี
การออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่างๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย  ก้าว
ทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  มีการบริหารจัดการการเปิด
รายวิชาต่างๆ ทั ้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ  โดยสนองความ
ต้องการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการ
พัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการรายงานการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 

  - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 

  - การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 
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 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและความต้องการของ
ประเทศ 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีก ารน าระบบ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยั น และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

 
 
ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการ 
ในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร (P) 
เป้าหมายเชิงปริมาณ ร้อยละ 70 ของรายวิชาบังคับในหลักสูตรเปน็รายวิชาใหม ่
หรือไดร้ับการปรับปรุงให้มเีนื้อหาที่ทันสมัยมากข้ึน 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ ทั้งรายวิชาบังคับและรายวิชาบังคับเลือกในหลักสูตรมเีนื้อหา 
สาระที่ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
และความต้องการของประเทศ 
 
ผลการวิเคราะห์และน ามาปฏิบัตต่ิอ (C) และ (A) 

5.1.1 รายงานการประชุมครั้งท่ี 5 วันท่ี 
10 พ.ค. 61 
5.1.2 รายงานการประชุมครั้งท่ี 8 วันท่ี 
24 ส.ค. 61 
5.1.3 รายงานการประชุมครั้งท่ี 12 
วันท่ี 13 ก.พ. 61 
5.1.4  รายงานการประชุมครั้งท่ี 15 
วันท่ี 2 พ.ค. 61 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
     จากการด าเนินการตามกระบวนการออกแบบและปรับปรุงรายวิชาที่ก าหนดไว้ใน
ปีการศึกษา 2560ที่ผ่านมาไดม้ีข้อเสนอแนะว่า กระบวนการออกแบบหลักสตูรในปี
การศึกษา 2561 นั้น หลักสตูรและผู้ประกอบการควรมสี่วนร่วมในการก าหนดมคอ.3 
ในรายวิชาบังคับหรือบังคับเลือกของหลักสูตร เพื่อหลักสูตรจะได้ปรบัปรุงเนื้อหาให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งข้ึน 
ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบรกิารจึงไดม้ีการ
ด าเนินการตามระบบกลไกในการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวชิาในหลักสูตร
ดังนี ้
1. กรรมการหลักสูตรประชุมทบทวน มคอ.7 เพื่อตรวจสอบข้อมลู และปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเปิดใช้หลกัสูตร 
2. กรรมการหลักสูตรประชุมทบทวน มคอ.6 และ มคอ.5 ของรายวชิาบังคับและ
บังคับเลือกในแต่ละภาคการเรียน 
3. กรรมการหลักสูตรประชุมพิจารณาความเหมาะสมของรายวิชาบงัคับและรายวิชา
บังคับเลือกที่อยู่ใน มคอ.2 
4. กรรมการหลักสูตรเข้าร่วมการวิพากยม์คอ.3 กับผู้ประกอบการ 
5. เพิ่มเติม และปรับแกเ้นื้อหาสาระรายวิชาต่างๆ ใน มคอ.2  ให้มีความเหมาะสม
ตามผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแหล่งต่างๆ 
6. ก ากับ ติดตามการรายงาน มคอ. 3 ของรายวิชาในหลักสตูร 
7. ทบทวนกระบวนการ 
 
ผลการด าเนินงานตามกระบวนการในปีการศึกษา 2561ปรากฏดังนี้ (D) 
เนื่องจากหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการได้มีการปรับปรุงหลักสูตรเมื่อปี
การศึกษา 2560  ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา หลักสูตรฯ จึงมีเนื้อหารายวิชาของ
หลักสูตรเดิมและเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรปรับปรุง ซึ่งหลังจากที่กรรมการ
หลักสูตรได้ร่วมวิพากษ์ มคอ.3 กับผู้ประกอบการ และกรรมการหลักสูตรได้ร่วมกัน
พิจารณา มคอ.5 และ มคอ.7 ภายในปีการศึกษา 2561ที่ผ่านมา พบว่าเนื้อหาสาระ
รายวิชาในหลักสู ตรปรับปรุ งค่ อนข้ างตรงตามความต้ องการของผู้ เรี ยน 
ผู้ประกอบการ และสอดคล้องกับคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรมากข้ึน เนื่องจากใน
หลักสูตรปรับปรุงได้มีการจัดล าดับเนื้อหาของรายวิชาให้สอดคล้องกับระดับ
ความสามารถของผู้เรียนกล่าวคือ ในระดับช้ันปีที่ 1 ผู้เรียนจะได้รับความรู้และการ
พัฒนาทักษะพื้นฐานของภาษาอังกฤษ เช่น ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน ทักษะ
การฟังและการพูด เป็นต้น  
      ในส่วนของช้ันปือื่นๆ ที่เป็นหลักสูตรเดิม ก็ได้มีการปรับปรุงการเรียนการสอน
เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากขึ้น เพราะ
หลังจากที่หลักสูตรได้มีการวิพากย์แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการนั้น 

5.1.5 แบบทวนสอบรายวิชาใน
หลักสตูร 
5.1.6 แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
เนื้อหาในหลักสตูร 
5.1.7 แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑติ 
5.1.8 มคอ. 2 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
พบว่า ร้อยละ 30 ของผู้ประกอบการเสนอแนะให้หลักสูตรพัฒนานักศึกษาในด้าน
การกล้าแสดงออก และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้มากขึ้น ทั้งนี้จากที่ได้มีการ
ทบทวน มคอ.5 นั้น อาจารย์ผู้สอนได้มีการสอดแทรกกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมด้านการกล้าแสดงออกมากขึ้น เช่น การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ การ
มอบหมายงานให้น าเสนอ หรือการศึกษาจากกรณีตัวอย่างที่เน้นกระบวนการคิด
วิเคราะห์ เป็นต้น  
 
การทบทวนระบบกลไกในการออกแบบหลักสูตรและเนื้อหาสาระรายวิชาใน
หลักสูตร (C) 
   จากการทบทวนระบบและกลไกในการออกแบบและปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชา
ในปีการศึกษา 2561ที่ผ่านมาพบว่า จากการที่หลักสูตรได้มีการวิพากษ์ มคอ.3 
ร่วมกับผู้ประกอบการ ท าให้หลักสูตรได้แนวคิด และแนวปฏิบัติในการปรับปรุง
เนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับคุณภาพบัณฑิตของหลักสูตร และคุณลักษณะที่ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตได้อย่างแท้จริง 
 
การน าไปปฏิบัติต่อ (A)  
   ในปกีารศึกษา 2562หลักสูตรฯ จะด าเนินการตามกระบวนการนีต้่อไป แต่
ผู้ประกอบการที่จะมาร่วมวิพากษ์ มคอ.3 นั้น ควรมีความแตกต่างจากในปี 2561 
หรือมีจ านวนที่หลากหลายมากข้ึน เพื่อมีแนวทางในการพัฒนารายวชิา และเนื้อหา
สาระในหลักสตูรที่หลากหลายมากข้ึน   
 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน ไม่บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2  การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที ่ทันสมัยของอาจารย์ที่
มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการ
พัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริงส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องให้ความส าคัญกับ
การก าหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์ การก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่
เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และลักษณะของนักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับ
โอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ
ต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึง
การท าวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การสอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จ
การศึกษากระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้
มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพฯลฯการเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อ
เทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้
อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้  ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐานการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็นต้นในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้  

- การก าหนดผู้สอน 
- การก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และมคอ.4) และ 

การจัดการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ

วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้

สอดคล้องกับสาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์ 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ที่

มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
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- การช่วยเหลือก ากับติดตามในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและ 
การตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน การจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก ารน าระบ บ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กล ไก ไป สู่ ก าร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี การประ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารป รั บ ป รุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็น 

- ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารป รั บ ป รุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่
ดี  โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน 
แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ ต ร วจ ป ระ เมิ น
สามารถให้เหตุผล
อ ธิ บ าย ก า ร เป็ น
แนวปฏิบั ติที่ ดี ได้
ชัดเจน 
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ผลการด าเนินการ 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- ระบบและกลไกการวางระบบผู้สอนและการจัดการเรียนการสอน  
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ:ร้อยละ 100อาจารย์ผูส้อนในหลักสูตรทุกคนได้สอนใน

รายวิชาที่ตนเองถนัด 
ร้อยละ 100อาจารย์ผูส้อนในหลักสูตรทุกคนส่ง มคอ. 3 และ มคอ.4 ของรายวิชาใน

หลักสตูรภายในเวลาที่ก าหนด  
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: หลักสตูรมีอาจารยผ์ู้สอนที่มคีวามเชี่ยวชาญและมีคุณสมบตัิ

เหมาะสมในแตล่ะรายวิชา 
                             นักศึกษาได้รับความรู้และไดร้ับการพัฒนาความสามารถจาก

ผู้รู้จริง 
 
- ผลการวิเคราะหแ์ละการน ามาปฏิบัติต่อ (C)และ (A) 
จากผลการวิเคราะหร์ะบบและกลไกในการก าหนดผูส้อนของหลักสตูรในปีการศึกษา 
2560 ที่ผ่านมา พบว่า การให้อาจารย์ระบุรายวิชาที่ตนเองถนัดและสนใจมากกว่า 2 
รายวิชานั้น เป็นการจ ากดัความรูค้วามสามารถของผูส้อนมากเกินไป และเนื่องจาก
ในปีการศึกษา 2561หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการมีทั้งรายวิชาในหลักสูตร
ปรับปรุงและรายวิชาในหลักสตูรเดิม ซึ่งมีท้ังรายวิชาใหม่ รายวิชาเดิม และรายวิชา
การปรับปรุงตามแผนการเรียนใหม้ีความเหมาะสมมากข้ึน จึงท าให้ขั้นตอนของการ
ก าหนดให้อาจารย์ผูส้อน สอนในรายวิชาบังคับไมเ่กิน 2 รายวิชาในแต่ละภาค
การศึกษา และผูเ้รียนจะต้องไม่เรียนกับอาจารย์คนเดิมเกิน 3 รายวิชาตลอด
หลักสตูร เป็นอุปสรรคอีกอย่างหนึ่งต่อการก าหนดผู้สอน เนื่องจากในแต่ละภาคการ
เรียนจะมีรายวิชาที่อาจจะเน้นทักษะเดียวกันแต่ในบริบทท่ีต่างกัน หรือผู้สอนบาง
ท่านมีความถนัดทั้งในด้านภาษาศาสตรแ์ละภาษาอังกฤษเฉพาะ (ESPs) จึงมีความ
เป็นไปได้สูงทีผู่้สอนจะมีโอกาสไดส้อนนักศึกษากลุ่มเดิมเกิน 3 ครั้งตลอดหลักสูตร 
ด้วยเหตุนี้กรรมการหลักสตูรจึงมมีติตรงกันว่า เป้าหมายของการก าหนดผูส้อน คือ 
การจัดสรรผูส้อนที่มีความรู้ความสามารถ ความถนัดหรือเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 
ให้แก่ผู้เรียน  
การก าหนดผู้สอนของหลักสูตรฯในปีการศึกษา 2561จึงเปิดโอกาสให้ผู้สอนได้ระบุ
รายวิชาที่ตนเองมีความถนดักี่รายวิชาก็ได้ รวมทั้งในแต่ละภาคการศกึษา อาจารย์
ผู้สอนสามารถสอนรายวิชาบังคับได้มากกว่า2 รายวิชา และสามารถสอนรายวิชาที่
เป็นผู้เรียนกลุม่เดมิเกิน 3 ครั้งได้ตลอดหลักสูตร  โดยมีการปรับปรุงกระบวนการใน

5.2.1 รายงานการประชุมคร้ังที่ 4 

วันที่ 12 เม.ย. 61 

5.2.2 รายงานการประชุมคร้ังที่ 5 

วันที่ 10 พ.ค.61 

5.2.3 รายงานการประชุมคร้ังที่ 8 

วันที่ 24 ส.ค.61 

5.2.4 รายงานการประชุมคร้ังที่10 

วันที่ 18 ต.ค. 61 

5.2.5 รายงานการประชุมคร้ังที ่ 11 

วันที่ 24พ.ย. 61 

5.2.6 รายงานการประชุมคร้ังที ่ 14 

วันที่ 10 เม.ย. 62 
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
การก าหนดผู้สอนดังนี้   
 
- ระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน (P) 
           หลักสูตรภาษาอังกฤษเพือ่งานบริการให้ความส าคัญกับการวางระบบ
อาจารยผ์ู้สอนในแตล่ะรายวิชาอยา่งเป็นระบบ โดยค านึงถึงความรูค้วามสามารถและ
ความเชียวชาญของอาจารยผ์ู้สอนในรายวิชาที่สอนเป็นหลัก เพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้และประสบการณจ์ากผูรู้้จริง นอกจากน้ียังมีระบบการก ากับติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน เพื่อน าความรู้ไปสู่การบรูณาการกับการวิจัย 
บริการวิชาการ และด้านอ่ืนๆ โดยมีระบบกลไกในการจัดการดังนี้ 
1. กรรมการหลักสูตรแจ้งรายวิชาที่จะเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้แก่อาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตรทราบ และระบรุายวิชาที่ตนเองมีความถนดัและเชียวชาญในการ
สอนกี่รายวิชาก็ได้  
2. กรรมการหลักสูตรประชุมหารอื เพื่อก าหนดคุณสมบัติอาจารยผ์ูส้อนรายวิชาต่างๆ 
ในหลักสูตร โดยค านึงถึงรายละเอยีดของอาจารยผ์ู้สอนดังประเด็นตอ่ไปนี้ 

-  ช่ือหัวข้อวิทยานิพนธ์ระดับปรญิญาโท 
-  อายุงานด้านการสอน 
-  มีประสบการณ์การสอนในรายวชิานั้นๆ หรือรายวิชาที่เกี่ยวข้อง 
-  มีผลการประเมินการสอน 2 ภาคเรียนติดต่อกัน ไม่ต่ ากว่า 3.50 
-  จ านวนภาระงานสอนในแตล่ะภาคการศึกษา 
-  มีความรู้ความเข้าใจในการจัดกระบวนการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
- อาจารย์ผูส้อนต้องผ่านการเข้ารว่มการอบรม สัมมนาวิชาการ หรอืการ
พัฒนาตนเองด้านวิชาการ ท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชาที่ประสงค์จะสอน 

3.สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรไดส้อนในรายวิชาเดิมต่อเนื่องกัน เพื่อส่งเสริม
ให้อาจารย์ผลิตผลงานวิชาการ แต่หากมีอาจารย์ท่านอื่นประสงค์จะสอนรายวิชานั้นๆ
ด้วย จะต้องพิจารณาใหผู้้ที่มผีลการประเมินการสอนในรายวิชาของหลักสตูรเฉลี่ยไม่
ต่ ากว่า 4.00 ได้สอน เพิ่มโอกาสให้นักศึกษาไดเ้รียนกับอาจารย์ที่มปีระสบการณ์ และ
มีความเชียวชาญในสาขานั้นๆอย่างแท้จริง 
4.แจ้งรายชื่อผู้สอนประจ ารายวิชาต่างๆ ให้อาจารย์และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
5. ประชุมทบทวนกระบวนการ 
 
ผลการด าเนินงานตามระบบการก าหนดผู้สอน (D) 

ในปีการศึกษาที่ 2561 ที่ผ่านมา หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ได้
ด าเนินการก าหนดผู้สอนตามกระบวนการที่ได้มีการปรับปรุงแล้ว โดยมีรายวิชาทั้งใน
หลักสูตรเดิมและหลักสูตรปรับปรุงทั้งสิ้น 32รายวิชา ซึ่งอาจารย์ผู้สอนก็ได้ระบุ
รายวิชาที่ตนเองถนัดตามที่ก าหนด โดยไม่มีรายวิชาใดที่อาจารย์ระบุซ้ าซ้อนกัน และ
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
เมื่อพิจารณาตามคุณสมบัติของผู้สอนที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้แล้วนั้นปรากฏว่าผู้สอน
ทุกท่านได้ผ่านการเข้าร่วมอบรม สัมมนา หรือพัฒนาตนเองด้านวิชาการครบถ้วน 
ดังนั้นในภาคการศึกษาที่ 1/2561 กรรมการหลักสูตรจึงได้พิจารณาและแจ้งรายช่ือ
อาจารย์ผู้สอนตามรายวิชาที่ผู้สอนระบุไว้ ดังนี้  

 
ภาคเรียนที่ 1/2560 

อาจารย์ท่ีรับผิดชอบรายวิชา รายวิชา 
อ. อมรรัตน์  จิรันดร สัทศาสตร์เพื่อการใช้ 

เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ 
ท่วงท านองและจังหวะการพูดภาษาอังกฤษใน
งานบริการ 

อ. Nigel Watson หลักการพูดภาษาอังกฤษ 
อ.วิสุทธ์ิ กระจ่างศิริศลิป ์ การเขียนโต้ตอบภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 
อ.ณับปราณ เตยีวสกลุ การใช้ภาษาอังกฤษร่วมสมยั 
อ.อรวีร์ ปานนาค ภาษาอังกฤษเพื่องานประชาสัมพนัธ ์
ดร.ปนัดดา ศิริพานิช ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ 
อ.สมหมาย โชติรตัน ์ หลักภาษาอังกฤษเพื่อการใช้ 
อ.ฑิตฐิตา สินรักษา การเขียนภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 
อ.มณี อินทพันธ ์ ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการในภัตตาคาร 
อ.ตะวัน รัตนประเสริฐ การฟังและพูดภาษาอังกฤษในเชิงธุรกิจ 
อ. ชุติณธร  สุวรรณมณ ี ภาษาอังกฤษเพื่อองค์กรภาครัฐและเอกชน 
ดร.สลลิา วงศ์กระจ่าง กลวิธกีารอ่านภาษาอังกฤษ 
อ.โสภดิา ขาวหนูนา ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 
อ.สมหมาย โชติรตัน ์ การศึกษาเอกเทศ 
 

ภาคเรียนที่ 2/2560 
อ. Nigel Watson การฟังและพูดภาษาอังกฤษในโลกธุรกิจ 
ดร.ปนัดดา ศิริพานิช การสัมมนาภาษาอังกฤษในภาคการบริการ 
อ.ณัฏฐิกา บุญรัศม ี การเรยีนภาษาอังกฤษด้วยสื่อคอมพิวเตอร ์
อ.วิสุทธ์ิ กระจ่างศิริศลิป ์ การเขียนโต้ตอบภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 
อ.โสภดิา ขาวหนูนา ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 

ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 
อ.สมหมาย โชติรตัน ์ การแปลเบื้องต้น  
อ.อรวีร์ ปานนาค ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการโรงแรม 
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ภาษาอังกฤษในสื่อมวลชน 

อ. ชุติณธร  สุวรรณมณ ี การฟังและพูดภาษาอังกฤษในสถานการณต์่างๆ 
ดร.สลลิา วงศ์กระจ่าง การอ่านภาษาอังกฤษในโลกธุรกิจ 
อ.ตะวัน รัตนประเสริฐ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 
อ.มณี อินทพันธ ์ ความเป็นไทยในสังคมนานาชาต ิ

ภาษาอังกฤษเพื่อจริยธรรมการบรกิาร 
อ.ณับปราณ เตยีวสกลุ หลักภาษาอังกฤษเพื่อการใช้ขั้นสูง 
อ.สมหมาย โชติรตัน ์ ฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษเพื่องาน

บริการ 
 
การประเมินระบบและกลไก (C) 
จากการวิเคราะห์ระบบและกลไกในการก าหนดผู้สอนของหลักสูตร ในปีการศึกษา 
2561ที่ผ่านมาท าให้ทราบว่า นักศึกษาของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการได้
เรียนกับผู้สอนที่มีทั้งความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในสาขาวิชานั้นๆ อย่าง
แท้จริงมากขึ้น โดยสังเกตจากผลการเรียนของนักศึกษาในแต่ละรายวิชาที่มีลักษณะ
ของ Bell curve ปกติมากขึ้น อีกทั้งผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนใน
หลักสูตรที่มีต่ออาจารย์ผู้สอนเมื่อสิ้นปีการศึกษา 2561ที่ผ่านมานั้นค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจในด้านการเรียนการสอนมากกว่า 3.50 ในทุกรายวิชามีซึ่งมติของหลักสูตรเห็น
ควรใหด้ าเนินการก าหนดผู้สอนตามกระบวนการนี้ในปีการศึกษา 2561 ต่อไป 
 
การน าไปปฏิบัติต่อ (A)  
จากการประเมินระบบและกลไกการก าหนดผู้สอนข้างต้น หลักสูตรฯ ได้มีมติว่าจะใช้
ระบบและกลไกนี้ในการก าหนดผูส้อนในปี 2561 ต่อไป   
 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.
4) 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ:ทุกรายวิชาในหลักสูตรจัดส่ง  มคอ.3 และ มคอ.4 ภายใน

เวลาที่ก าหนด  
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: การจัดท า มคอ.3 ของทุกรายวิชาในหลักสูตรมีความ

สอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2    
 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา (C)และ (A) 
    จากการทบทวนระบบและกลไกในการจัดท าแผนการเรียนรู้มคอ.3 และ มคอ.4 
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ในปีการศึกษา 2560 ที่ผ่านมาพบว่า เป็นกระบวนการที่ท าให้หลักสูตรสามารถ

ควบคุมมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชาให้เป็นไป

ตามแผนท่ีการกระจายผลการเรียนรู้ของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 ได้เป็นอย่าง

ดี ในภาคเรียนท่ี 1/2561 หลักสูตรจึงได้ด าเนินการตามกระบวนการเดิม  

แต่หลักจากการด าเนินงานตามกระบวนการในภาคเรียนท่ี 1/2561 ไปแล้ว หลักสูตร

ได้มีการทบกวนกระบวนการ พบว่า การจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 ที่ดีนั้นควรมีการ

ปรับปรุงมาจาก มคอ.5 และ มคอ.6 ที่ได้จัดการเรียนการสอนมาก่อนหน้านี้ด้วย เพื่อ

หลักสูตรจะได้น าข้อมูลมาใช้ปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชา หรือจัดหาสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ที่เหมาะสมให้กับผู้เรียนต่อไปได้เหมาะสมมากข้ึน 

     ดังนั้นในภาคเรียนที่ 2/2561 หลักสูตรฯจึงได้มีการออกแบบแบบฟอร์มทวนสอบ 

มคอ.3 และมคอ.4 ใหม่ โดยการเพิ่มหัวข้อในด้านการน าข้อเสนอแนะจากมคอ.5 มา

ปรับใช้ในการท าแผนการเรียนรู้  และน ามาใช้อย่างไร เพื่อท าให้ทุกรายวิชาเป็นไป

ตามแผนที่การกระจายผลการเรียนรู้และตอบสนองการจัดการเรียนรู้ที่เน้นศักยภาพ

ของผู้เรียนในหลักสูตรได้อย่างเต็มที่ หลักสูตรฯ จึงมีกระบวนการในการก ากับ 

ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ ดังนี้  

 

-  ระบบและกลไกการการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
(มคอ.3 และ มคอ.4) (P) 
หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ได้วางแผนระบบและกลไกดา้นการก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)ดังนี ้
1. กรรมการหลักสูตรประชุมตรวจสอบ มคอ.3 และ มคอ. 4 ของรายวิชาที่เปิดสอน
ในแต่ละภาคการศึกษา โดยการใช้แบบฟอร์มที่เป็นลายลักษณ์อักษรทีม่ีเนื้อหา
สอดคล้องกับมคอ.2 และมีการเพิ่มหัวข้อในด้านการน าข้อเสนอแนะจาก มคอ.5 
(ของรายวิชานี้ท่ีเปิดสอนล่าสุด) มาปรับใช้ในการท าแผนการเรยีนรู้ และน ามาใช้
อย่างไร 
2.  คณะกรรมการหลักสูตรก าหนด Timeline / Deadline ให้อาจารย์ผูส้อนในการ
ส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 (ล่วงหน้า 5 วัน ก่อนการส่งเข้าระบบ) เพื่อให้คณะกรรมการ
ประจ าหลักสตูรตรวจสอบการจดัการเรยีนการสอนของรายวิชาต่างๆ ให้เป็นไปตาม
แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้ (Curriculum 
mapping) และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
3. ก ากับ และติดตามการจัดการเรียนการสอน ให้เป็นไปตามที่อาจารย์ผูส้อนก าหนด
ใน มคอ.3 และ มคอ.4 โดยการท าแบบทวนสอบรายวิชาจากนักศึกษา  
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4. ก าหนดให้อาจารยผ์ู้สอนน าเสนอปัญหา หรือข้อคิดเห็นในรายวิชาต่างๆ ในการ
รายงาน มคอ.5 เพื่อพิจารณาว่ามสี่วนใดที่ควรปรับปรุง เพื่อน าไปปรับใช้ในการท า 
มคอ.3 ในภาคการศึกษาถัดไป 
5. ทบทวนกระบวนการ 
 
ผลการด าเนินงานตามระบบกลไก (D)  
ในปีการศึกษา 2561ที่ผ่านมา หลักสูตรได้ด าเนินงานตามกระบวนการกับ ติดตาม

การจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 ของรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร โดยกรรมการ

หลักสูตรได้ร่วมกันประชุมและตรวจสอบและมีมีข้อสรุปดังนี้  

1. ในปีการศึกษา 2561มีรายวิชาที่เปิดสอนท้ังหมด 32รายวิชา ซึ่งร้อยละ 100 ของ

รายวิชาที่เปิดสอนได้จัดส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ครบภายในเวลาที่หลักสูตรก าหนด  

2. เมื่อพิจารณาตามแบบฟอร์มตรวจสอบแล้วพบว่า ทุกรายวิชาทั้งในหลักสูตรเดิม

และหลักสูตรปรับปรุง มีรหัสวิชา ค าอธิบายรายวิชา แผนการจัดการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับแผนท่ีการกระจายความรู้ที่ระบุไว้ใน มคอ.2ทุกรายวิชา  

3. จากการใช้แบบฟอร์มใหม่ในการตรวจสอบ มคอ.3 และมคอ.4 ของรายวิชาในภาค

เรียนที่ 2/2561 พบว่ามีรายวิชา ธุรกิจการบิน (1554605) ได้มีการน าข้อเสนอแนะ

จาก มคอ.5 จากการสอนครั้งล่าสุดมาปรับใช้ใน มคอ.3 โดยมีการปรับในด้านการ

เปลี่ยนแบบเรียนและมอบหมายชิ้นงานให้นักศึกษาท านอกห้องเรียน  

 

การทบทวนระบบกลไก (C) 

หลังจากที่หลักสูตรได้มีการทบทวนกระบวนการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ

จัดท ามคอ.3 และ มคอ.4 ในปีการศึกษา 2561ที่ผ่านมาพบว่า การปรับปรุง

แบบฟอร์มการตรวจสอบ มคอ.3 และ มคอ.4 ที่มีการเพิ่มประเด็นการปรับปรุง

รายวิชาจาก มคอ.5 ที่ผ่านมานั้น เป็นแบบฟอร์มที่ท าให้หลักสูตรได้เห็นข้อมูลการ

พัฒนา และปรับปรุงการเรียนการสอนของรายวิชาในหลักสูตรมากขึ้น และนอกจาก

จะเพิ่มความตระหนักในการจัดท าแผนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

รายวิชาในหลักสูตรแล้ว ยังเพิ่มความตระหนักให้กับอาจารย์ผู้สอนในการรายงานผล

การสอน หรือปัญหาที่พบในระหว่างการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น

ในครั้งต่อไปอีกด้วย   
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การปรับปรุงระบบกลไก (A) 

ดังนั้นในปีการศึกษา 2562หลักสูตรเห็นควรทีจ่ะด าเนินการตามกระบวนการนี้ต่อไป  

 

- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการ
วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ:ในทุกปีการศึกษาหลักสตูรฯ มีรายวิชาที่มีการบูรณาการกับ

งานวิจัยฯ หรือการบริการวิชาการอย่างน้อย 1 รายวิชา 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: ผู้เรยีนเกดิทักษะการเรียนรูด้้วยตนเองผ่านรายวิชาที่มีการบรู

ณาการกับงานวิจยั การบริการวิชาการ หรือการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม   

 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา (C)และ (A) 
  หลังจากที่มีการทบทวนกระบวนจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการฯ ในปี
การศึกษา 2560ที่ผ่านมาพบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการท าวิจัยมากข้ึน แต่เป็น
วิจัยที่มุ่ งผลงานของอาจารย์ และยังไม่มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับ
ผลงานวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การปรับปรุงกระบวนการในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรควรมีวิธีการก าหนดรายวิชา
ที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษาอย่างน้อย 1 รายวิชา หรือก าหนดให้อาจารย์ที่เป็น
กรรมการหลักสูตร 1 คน หรือทุกคนที่สอนในรายวิชาของหลักสูตรรับผิดชอบใน
การบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัย การบริการวิชาการ หรือการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยการก าหนดไว้ใน มคอ.3 อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นในปีการศึกษา 
2561หลักสูตรจึงด าเนินการตามกระบวนการที่ปรับปรุงแล้วดังนี้  
 
 - ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการ
กบัการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
(P) 
1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรร่วมกันก าหนดให้อาจารยผ์ู้สอนผลิตผลงานวิจัย
อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 เรื่อง 
2. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรร่วมกันก าหนดรายวิชา หรืออาจารย์ผูส้อนที่จะ
จัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจยั การบริการวิชาการทางสังคม และ
การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 รายวิชา 
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
3. กรรมการหลักสูตรทีร่ับผดิชอบรายวิชาที่การเรียนการสอนมีการบูรณาการฯ 
จะต้องวางแผนหรือสรุปผลการจัดการเรยีนการสอนที่มีการบรูณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม ให้ชัดเจนใน 
มคอ.3 หรือมคอ.5   
4. คณะกรรมการหลักสูตรมีส่วนรว่มในการจัดโครงการบริการวิชาการตามพื้นบริการ
ของคณะ อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง    
5. ทบทวนกระบวนการ 

 
ผลการด าเนินงานตามระบบและกลไก(D) 
จากการด าเนินงานในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ
บริการได้ก าหนดให้รายวิชาการศึกษาเอกเทศ เป็นรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนโดย
มีการบูรณาการงานวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม เนื่องจากเป็นรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยของนักศึกษาอยู่แล้ว โดย
อาจารย์ผู้สอนได้น าเสนอผลการท าวิจัยของนักศึกษาท่ีเคยท ามาแล้วให้นักศึกษารหัส 
58 เพื่อให้เกิดแนวคิด แนวทางใหม่ๆ และเพื่อส่งเสริมการสร้างงานวิจัยที่น าไปสู่การ
พัฒนาในด้านต่างๆ ท่ีดีขึ้น ซึ่งหลังจากที่นักศึกษาได้ท างานวิจัยของตนเองเสร็จแล้ว 
ในช่วงปลายภาคเรียนที่  1/2561 ทางหลักสูตรก็ได้จัดกิจกรรมในการน าเสนอ
ผลงานวิจัย เพื่อให้อาจารย์ และนักศึกษาได้น าไปประยุกต์ใช้ต่อไปได้ 
      ทั้งนี้ในภาคเรียนที่ 2/2561 ดร.ปนัดดา ก็ได้น าข้อมูลจากผลงานวิจัยในหัวข้อ
ต่างๆ น าไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาการสัมมนาภาษาอังกฤษใน
ภาคบริการโดยบรรจุอยู่ในหัวข้อ “สถานการณ์การท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบัน” 
และให้นักศกึษาร่วมกันจัดสัมมนาในประเด็นที่ยังเป็นปัญหาต่างๆ เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมทั้งทางด้านทักษะและความรู้ก่อนการท างานในธุรกิจการบริการที่
เหมาะสมต่อไป   
      แต่เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับ
มหาวิทยาลัย จึงท าให้รายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรไม่มีการบูรณาการการเรียนการสอน
กับการบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
การทบทวนกระบวนการ  (C) 
หลังจากท่ีหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการได้ด าเนินการตามกระบวนการข้างต้น
แล้วพบว่า การด าเนินการตามกระบวนการนี้ท าให้หลักสูตรฯ มีการเรียนการสอนที่มี
การบูรณาการกับงานวิจัยที่ชัดเจนมากขึ้น โดยส่งผลให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา และท างานร่วมกับผู้อื่นได้มากขึ้น อย่างไรก็
ตามหลักสูตรยังขาดการน าผลงานวิจัยดังกล่าวไปบูรณาการกับการบริการวิชาการ
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งถือว่าเป็นประเด็นที่ยากมากที่



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 101 

 

 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
จะสามารถบูรณาการทั้งสามส่วนในช่วงเวลาเดียวกันได้ ทั้งนี้ในปีการศึกษาต่อไป 
หลักสูตรฯ จะต้องก าหนดรายวิชาหรือผลงานวิจัยที่สอดคล้องกับการท ากิจกรรม
ต่างๆ ของนักศึกษาในหลักสูตรฯ เพื่อให้เกิดการบูรณาการที่รอบด้านมากขึ้น  

 
การน าไปปฏิบัติต่อในปีการศึกษา 2561  (A)  
การปรับปรุงกระบวนการในปีการศึกษา 2562หลักสตูรฯ จะต้องก าหนดรายวิชาที่
เปิดสอนในแตล่ะปีการศึกษาอย่างน้อย 1-2รายวิชา ท่ีมีการบรูณาการการเรียนการ
สอนกับงานวิจัย การบริการวิชาการ หรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม    
 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 
4 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน ไม่บรรล ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2561 หน้า 102 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ(P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้ข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอนและน าไปสู่การ
พ ัฒนาการเร ียนรู ้ของน ักศ ึกษา (assessment for learning) การประเม ินที ่ท า ให้
นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
วิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้  (assessment as learning) และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(assessment of learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพื่อจุดมุ่งหมายประการหลัง 
คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการ
สอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย ทั้งนี้ ความเหมาะสม
ของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือ
ประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ ได้อย่างเหมาะสม มีการ
ก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง  (authentic assessment)มีการใช้วิธีการประเมินที่
หลากหลาย ให้ผลการประเมินที ่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่ง
ความเป็นจริง (real world)และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้นักศึกษา
สามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับ
ความสามารถที ่แท ้จ ร ิงของน ักศ ึกษาส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต ้อ ง ให้
ความส าคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย
ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี ้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

-   การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร(มคอ.5 มคอ.6 

และมคอ.7) 

-  การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอน
และผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
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เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีก ารน าระบบ

ก ล ไก ไป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยื นยั น และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

 

ผลการด าเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการในปัจจุบัน
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
 

ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ 
และการก ากับการประเมินการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร   
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ: - ร้อยละ 100 ของรายวิชาในหลักสูตรมีการประเมินผลการ

เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
                           - ร้อยละ 100 ของรายวิขาที่เปิดสอนในหลักสูตรส่ง มคอ.5 

และมคอ.6 ตรงตามเวลาที่ก าหนด 
                           - หลักสูตรมีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษาปีการศึกษาละ 2 ครั้ง 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ: - รายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู้

5.3.1รายงานการประชุมครั้งที่ 5/2561 
เมื่อวันที่10 พ.ค.2561 
5.3.2 รายงานการประชุมครั้งที่ 8/2561 
เมื่อวันที่ 24 ส.ค.2561 
5.3.3 รายงานการประชุม ครั้งที่ 
11/2561 เมื่อวันที่ 24 พ.ย. 2561 
5.3.4 5.3.3 รายงานการประชุม ครั้งที่ 
14/ 2561 เมื่อวันที่ 10 เม.ย. 2562 
5.3.5 รายงานการประชุม ครั้งที่ 15/ 
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ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

                             - รายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู้ที่
สะท้อนระดับความสามารถของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 

                             - หลักสูตรมีวิธีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาที่เช่ือถือได้  

 
การวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมา (C) และ (A) 
    จากการประเมินระบบและกลไกของการประเมินผลการเรียนรู้ การตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ และการก ากับการประเมินการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร ในปีการศึกษา 2560ที่ผ่านมาพบว่า เป็นกระบวนการนี้ท าให้หลักสูตร
สามารถตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาในแต่ละวิชาได้ โดยสังเกตค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านจากการท าแบบ
ประเมินผลการเรียนรู้ตนเองของนักศึกษาในแต่ละวิชา อย่างไรก็ตามการท า
แบบสอบถามอาจเป็นเพียงเครื่องมือเบื้องต้นท่ีใช้ในการตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เพราะผู้เรียนมักจะไม่มีข้อเสนอแนะถึงแม้จะมีค าถามปลายเปิดใน
ส่วนท้ายของแบบสอบถาม ดังนั้นในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ จึงควรเพิ่มวิธีการ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชามากขึ้น เพื่อสร้างความ
เหมาะสมในการตรวจสอบของแต่ละรายวิชา อีกทั้งยังเป็นการได้ข้อมูลเชิงลึกที่
สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนครั้งต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น   
     ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการจึงเพิ่มวิธีการ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละรายวิชาโดยการสุ่มสัมภาษณ์
นักศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาที่ส าคัญๆ ที่ระบุในค าอธิบายรายวิชาที่นักศึกษาเรียน จึงท า
ใหร้ะบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ 
และการก ากับการประเมินการเรียนการสอนในหลักสูตรมีขั้นตอนดังนี้   
 
ระบบและกลไกการประเมินผู้เรียนการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ และ
การก ากับการประเมินการเรียนการสอน (P) 
1. กรรมการหลักสูตรประชุมเพื่อตรวจสอบการวางแผนการประเมินผลการเรียนรู้ทั้ง 
5 ด้านที่ระบุใน มคอ.3 หรือ มคอ.4 และ การรายงานผลการประเมินใน มคอ.5 หรือ 
มคอ.6 ของแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน  
2. หลักสูตรก ากับ ติดตาม การจัดท า มคอ. 5 และมคอ.6 ของรายวิชาที่เปิดสอนใน
หลักสูตรให้อยู่ในระยะเวลาที่ก าหนด   
3. นักศึกษาประเมินผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านของตนเองในแต่ละรายวิชา โดยการท า
แบบประเมินทวนสอบรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคเรียน นักศึกษาแต่ละช้ันปี 

2561 เมื่อวันที่ 2 พ.ค. 2562 
5.3.6 แบบประเมินรายวิชา 2561 
5.3.7 มคอ. 5 2561 
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จะต้องประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานของหลักสูตรผ่านระบบออนไลน์ 
4. กรรมการหลักสูตรสุ่มถามนักศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาที่ส าคัญๆ ที่ระบุในค าอธิบาย
รายวิชาที่นักศึกษาเรียน (อย่างไม่เป็นทางการและไม่บอกล่วงหน้า) 
5. กรรมการหลักสูตรพิจารณาผลการเรียนของนักศึกษาในทุกรายวิชาท่ีเปิดสอน 
6. กรรมการหลักสูตรฯ จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 
หลังจากสิ้นปี การศึกษา ภายใน 60 วัน แล้ว upload เข้าสู่ระบบของส านักวิชาการ
และงานทะเบียน 
7. ทบทวนกระบวนการ 
 
การด าเนินงานตามระบบกลไก (D) 
หลังจากท่ีกรรมการหลักสูตรฯ พิจารณาการวางแผนการเรียนการสอนใน มคอ.3 และ
ตรวจสอบการรายงานผลการเรียนรู้ในมคอ.5 ของทุกรายวิชาที่ เปิดสอนในปี
การศึกษา 2561เบื้องต้นพบว่า ทุกรายวิชามีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ทั้ง 5 ด้านที่ระบุไว้ใน มคอ.2 อาทิเช่น
รายวิชา 1553613 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว   มีการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ดังน้ี  
   1. คุณธรรม จริยธรรม 
1.1 วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 
1.1.1. ประเมินความซื่อสัตย์จากผลการท าช้ินงาน และผลการสอบ หากพบการลอก 
หรือทุจริตในการท าช้ินงาน จะปรับคะแนนเป็น 0 หรือหากพบการทุจริตในการสอบ
ทุกกรณีปรับตก (E) ในรายวิชานี้ทันที 
 
        1.1.2. สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นต่อกรณีศึกษา 
        1.1.3. ประเมินผลการเข้าช้ันเรียน ทั้งความสม่ าเสมอในการเข้าช้ันเรียน และ
การมีส่วนร่วมในการเรียน รวมถึงความตรงต่อเวลาในการส่งช้ินงานท่ีได้รับ 
มอบหมาย 
1.2.ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา (มคอ.5)   
       1.2.1. จากการตรวจสอบผลงานของนักศึกษา พบว่ายังมีผลงานของนักศึกษา
บางคนที่มีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งผู้สอนได้เรียกมาคุยเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมและ
นักศึกษาสามารถช้ีแจงเหตุผลได้ และในขณะที่ท าแบบทดสอบย่อย จะไม่มีพฤติกรรม
ที่ส่อทุจริต 
1.2.2. จากการสังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน พบว่านักศึกษามีการวิพากษ์ในประเด็นที่
ก าหนดในเชิงบวกมากขึ้น   
        1.2.3 จากผลการเข้าช้ันเรียน และความสม่ าเสมอในการส่งผลงานพบว่า ยังมี
นักศึกษาคนเดิมๆ ท่ีเข้าช้ันเรียนสายและส่งผลงานสายช้าจึงเรียกนักศึกษามาพบเพื่อ
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ปรับพฤติกรรม ซึ่งท าให้พฤติกรรมของนักศึกษาบางคนเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้นแต่
บางคนไม่ได้เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม   
 
      2. ความรู้ 
2.1 วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 
           2.1.1. ประเมินจากแบบทดสอบและแบบฝึกหัดในช้ันเรียน 
2.1.2 ประเมินจากการน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการท ากิจกรรมทั้งในและ
นอกห้องเรียน 
2.2 ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา (มคอ.5) 
2.2.1. ผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบที่สะท้อนถึงความรู้ของรายวิชาที่ผู้เรียน
ได้รับ 
      2.2.2. ผลคะแนนและความส าเร็จของผลงานนักศึกษาที่ได้รับมอบหมายให้ท า
นอกห้องเรียน 
 
3. ทักษะทางปัญญา 
3.1. วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 
          3.1.1. ประเมินและสังเกตจากการตั้งค าถามการท ากิจกรรมกลุ่ม และการ
น าเสนอแนวคิดผ่านการอภิปราย 
          3.1.2. ประเมินจากการแสดงออก หรือการอภิปรายผ่านสถานการณ์จ าลอง  
3.2 ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา (มคอ.5) 
          3.2.1จากการสังเกตวิธีการถาม –ตอบค าถาม ในการอภิปรายกลุ่มย่อย และ
การท ากิจกรรมในช้ันเรียน แสดงให้เห็นถึงทักษะการคิด และมีหลักการในการ
แก้ปัญหา 
    4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
4.1. วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 
4.1.1ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม  
          4.1.2. ประเมินจากผลที่นักศึกษาประเมินการท างานของสมาชิกในกลุ่ม   
      4.2 ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา (มคอ.5) 
4.2.1 ผลจากการสังเกตการท างานกลุ่มพบว่า นักศึกษามีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ  
4.2.2 ผลจากนักศึกษาประเมินสมาชิกกลุ่มพบว่า สมาชิกในกลุ่มรับผิดชอบงานของ
ตนเองได้ดีและพร้อมจะให้ความช่วยในการท างานกลุ่ม 
 
    5. การวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
5.1 วิธีการประเมินผล (มคอ.3) 
         5.1.1 ประเมินจากผลงานนักศึกษาที่มีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละด้านอย่าง
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ชัดเจน 
5.1.2 ประเมินจากทักษะการถ่ายทอดข้อมูล จากการน าเสนอหน้าช้ันเรียน 
     5.2 ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา (มคอ.5) 
         5.2.1 นักศึกษามีผลงานที่แสดงถึงการสืบค้นข้อมูลที่รอบคอบจากแหล่งข้อมูล
ที่หลากหลาย  
5.2.2สามารถใช้อุปกรณ์ และเครื่องมือ รวมถึงมีการใช้ภาษาอังกฤษในการน าเสนอ
ผลงานที่ดีขึ้น แต่บางคนยังเบิกเฉยต่อความส าคัญของการออกเสียงท่ีถูกต้อง 
 
หลังจากภาคเรียนที่ 2/2561 และอยู่ในช่วงการสอบปลายภาค กรรมการหลักสูตรได้
มีการสุ่มถามนักศึกษาดังนี ้
     - นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 (รหัส 61) ได้สุ่มถามนักศึกษาจ านวน 5 คน เกี่ยวกับชนิดของ
ประโยคภาษาอังกฤษในรายวิชา การใช้ภาษาอังกฤษขั้นสูง ซึ่ง 3 ใน 5 สามารถตอบ
ค าถามได้ถูกต้อง  
- นักศึกษาช้ันปีที่ 3 (รหัส 59) ได้สุ่มถามนักศึกษาจ านวน 5 คน เกี่ยวกับต าแหน่ง 
receptionist และขอบเขตหน้าที่ ในการท างานโรงแรม จากเนื้ อหารายวิชา 
ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการโรงแรม ซึ่งทั้ง 5 คน สามารถตอบค าถามและอธิบาย
ข้อมูลได้ถูกต้อง  
นอกจากนี้เมื่อตรวจสอบผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อวิธีการวัด
ประเมินผลของรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร ผ่านระบบท่ีมหาวิทยาลัยได้ออกแบบไว้นั้น
ผลปรากฏว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีการวัดประเมินผลของรายวิชาต่างๆ ใน
หลักสูตร โดยมีค่าเฉลี่ย 4.36  ซึ่งอยู่ในระดับ มาก   
    ยิ่งไปกว่านั้นเมื่อสิ้นภาคการศึกษา ทางหลักสูตรฯ ก็ได้มีขั้นตอนในการตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร โดยหลักสูตรร่วมมือกับ
คณะฯ ในการจัดท าแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนแต่ละรายวิชา โดยนักศึกษา
จะต้องเป็นผู้ตอบแบบประเมินว่าในแต่ละรายวิชาตนเองได้รับการพัฒนาทั้ง 5 ด้าน 
ตามที่ได้รับแจ้งใน มคอ.3 หรือไม่อย่างไร ทั้งนี้เพื่อเป็นการตรวจสอบว่า ในแต่ละ
รายวิชานั้นมีวิธีการประเมินที่เหมาะสม สามารถสะท้อนความสามารถที่แท้จริงของ
ผู้เรียน รวมถึงมีการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนมีแนวทางในการพัฒนาการ
เรียนรู้ต่อไป  
 
การประเมินกระบวนการ (C)  
   จากการประชุมเพื่อทบทวนและประเมินระบบและกลไกในการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาที่มีการเพิ่มวิธีการทวนสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยการสุ่ม
ถามในภาคเรียนที่ 2/2561 ที่ผ่านมา พบว่ากระบวนการนี้ท าให้หลักสูตรสามารถ
ตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน และประเมินผลการเรียนรู้ของงนักศึกษาในแต่ละ
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ผลการด าเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
วิชาได้มากขึ้น  เพราะนอกจากจะรู้ผลการเรียนรู้แบบไม่ได้เตรียมตัวแล้ว ยังเป็นการ
สร้างความตระหนักให้กับผู้เรียนและผู้สอนในการควบคุมการประเมินผลการเรียนรู้ที่
แท้จริง แต่ในภาคเรียนที่ 2/2561 มีการสุ่มถามเพียง 2 ช้ันปี ซึ่งอาจจะท าให้หลักสูตร
มีข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 
การน าไปปฏิบัติต่อ (A) 
   ในปีการศึกษา 2562หลักสูตรฯ จึงเห็นควรให้มีการสุ่มถามนักศึกษาทั้ง 3 ช้ันปีใน
ทุกรายวิชา เพื่อหลักสูตรจะได้มีข้อมูลที่ชัดเจนเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
ประเมินผู้เรียนท่ีสะท้อนถึงศักยภาพของผู้เรียนมากขึ้น   
 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2560 

5.3 การประเมินผู้เรียน 4 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน ไม่บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การ
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที ่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2)  
หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที ่หลักสูตรแต่ละหลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษาอาจารย์
ประจ าหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีในแบบรายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 

เกณฑ์การประเมิน 
มีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01 – 89.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 
มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 
มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 

หมายเหตุ : 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งช าติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 ได้ก าหนด
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพ่ิมเติมไว้ ดังนี้ข้อ 2 ระบุว่า“กรณีที่
สถาบันอุดมศึกษาจะจัดท ารายละเอียดของรายวิชารายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผล
การด าเนินงานของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการจัดท าระบบเก็บข้อมูลรายละเอียด
ตามแนวทางของมคอ.3มคอ.4มคอ.5มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้เหมาะสม
กับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ได้ ทั้งนี้ให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดท า มคอ.3มคอ.4มคอ.5
มคอ.6 และ มคอ.7”ข้อ 3 ระบุว่า“ให้ถือว่าตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จ านวน 12 ตัว
บ่งชี้ เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ใช้ในการติดตาม 
ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจ าปีที่ระบุไว้ในหมวด 1-6 ของแต่ละหลักสูตร ตามบริบทและ
วัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษาในระหว่างที่
สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวบ่งชี้ใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวบ่งชี้เดิมก่อนได้หรือหากหลักสูตรใดมี
ความประสงค์ก าหนดตัวบ่งชี้แบบเดิมก็สามารถกระท าได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบ่งชี้ใหม่ ให้น าเสนอ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป” 
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ผลการด าเนินงาน  
 
 

ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

(1) อาจารย์ประจ า
หลักสูตรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วม
ในการประชุ มเพื่ อ
วางแผนติดตาม และ
ท บ ท ว น ก า ร
ด าเนินงานหลักสูตร 

  หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการมี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งสิ้น 5 คนตลอด
ระยะเวลาในการเปิดหลักสูตร และมีการ
ประชุมตลอดปีการศึกษา 2561 
ทั้งสิ้น 15ครั้ง ซึ่งมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ทั้ง 5 คน เข้าร่วมการประชุมทุกครั้ง เพื่อ
วางแผนและทบทวนการด าเนินงานของ
หลักสูตรโดยคิดเป็นร้อยละ 100    

 
 

 5.4.1 .1 รายชื่ อ อ าจารย์
ประจ าหลักสูตร 
5.4.1.2รายงานการประชุม
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่ง
แ ส ด งราย ชื่ อ อ าจ า รย์
ผู้ เข้ าร่วมประชุมโดยจั ด
ประชุ มอาจารย์ ป ระจ า
หลักสูตรเดือนละ 1 ครั้ง 
5.4.1.3 รายงานสรุปจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
ส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผน  ติ ด ตาม  และ
ทบทวนการด าเนิ นงาน
ห ลั ก สู ต ร ใน แ ต่ ล ะ ปี
การศึกษา 
 

(2) มีรายละเอียดของ
หลั กสู ตรตามแบบ 
มคอ. 2 ที่สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดั บ อุ ดมศึ กษ า
แห่งชาติหรือมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ 

(ฉบบัปรบัปรงุ 2560) มีรายละเอียดของ

หลักสูตรตามแบบ มคอ.2 ที่ได้รบัการ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยวนัที่ 20

เมษายน 2561 และส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 13 

มิถุนายน2551 

 
 

 5.4.2.1มคอ.2รายละเอียด
ของหลักสูตร 
5.4.2.2ก รอบ ม าต รฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

(3)มีรายละเอียดของ
ร า ย วิ ช า แ ล ะ
ราย ล ะ เอี ย ด ขอ ง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
มหาวิทยาลยัก าหนดวันส่ง มคอ.3 ในระบบ 

ซึ่งอาจารย์ผูส้อนทุกคนต้องส่งตาม

ก าหนดเวลา  ดังนั้น ในปีการศึกษา 2561

 
 

 5.4.3.1 มคอ.2รายละเอียด
ของหลักสูตร 
5.4.3.2 มคอ.3รายละเอียด
รายวิชา 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

ภาคสนาม(ถ้ามี) ตาม
แบบ  มคอ .3 และ 
มคอ.4 อย่างน้อยก่อน
การเปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษาให้ครบ
ทุกรายวิชา 

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ (ท้ัง

หลักสตูรเดิมและหลักสตูรปรับปรงุ) จึงมี

รายละเอียด มคอ.3 ก่อนเปิดภาคเรียน7 

วันครบทั้ง 31รายวิชา โดยคิดเป็นร้อยละ 

100 

รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 

(มคอ.4 ถ้ามี)  
ในภาคเรียนท่ี 2/ 2561หลักสตูร
ภาษาอังกฤษเพื่อธุกิจบริการ (หลกัสูตร
เดิม) มีการจัดส่งรายละเอียด มคอ. 4 
จ านวน 1 รายวิชา ก่อนเปิดภาคเรียน 7 
วัน โดยคิดเป็นร้อยละ 100 
 

5.4.3.3มคอ.4 รายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม 

(4) จัดท ารายงานผล
การด าเนินการของ
รายวิชา และรายงาน
ผลการด าเนินการของ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ  มคอ .5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน 
ห ลั ง สิ้ น สุ ด ภ า ค
การศึกษาที่เปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 
 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

(มคอ.5) 

มหาวิทยาลยัก าหนดวันส่ง มคอ.5 ในระบบ 

ซึ่งอาจารย์ผูส้อนทุกคนต้องส่งตาม

ก าหนดเวลา  ดังนั้น ในปีการศึกษา 2561

หลักสตูรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ (ท้ัง

หลักสตูรเดิมและหลักสตูรปรับปรงุ) จึงมี

รายละเอียด มคอ.5 ครบทั้ง 31 รายวิชา 

หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนภายใน 

30 วัน โดยคดิเป็นร้อยละ 100 

รายงานผลการด าเนินการของ

ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6 ถ้ามี) 
ในภาคเรียนท่ี 2/ 2561หลักสตูร

ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ (หลักสูตร

เดิม) มีการจัดส่งรายละเอียด มคอ. 6 

หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอนภายใน 

 
 

 5.4.4.1  ราย งาน ผ ล ก าร
ด าเนินการของรายวิชาตาม
แบบ มคอ.5 และ มคอ.6  
5.4.4.2 รายงานสรุปจ านวน
และรายชื่อวิชาที่เปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษา 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

30 วัน โดยคดิเป็นร้อยละ 100 

(5) จัดท ารายงานผล
การด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
ห ลั ง จ า ก สิ้ น ปี
การศึกษา 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ  
มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของ 
หลักสูตร ตามแบบ มคอ .7 โดยคณ ะ 
กรรมการประจ าหลักสูตรได้รวบรวม และ
รายงานผลในหมวดต่างๆ และได้ส่งเข้า
ระบบมหาวิทยาลัย ภายใน 60 วัน  

 
 

 5.4.5.1 ร าย งาน ผ ล ก า ร
ด าเนินการของหลักสูตรตาม
แบบ มคอ.7 
 

(6) มี การทวนสอบ
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า ต า ม
มาต รฐาน ผลการ
เรียนรู้ที่ ก าหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 
(ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2561 ห ลั ก สู ต ร
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการมีการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 จ านวน 8 
รายวิชา จากที่เปิดสอนจ านวน 32รายวิชา 
ดังต่อไปนี้ 
1.  1553613ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เพื่ อ ก า ร
ท่องเที่ยว 
2. 1552108ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ทางธุรกิจ 
3. 1553107การเขียนโต้ตอบภาษาอังกฤษ
ทางธุรกิจ 
4. 1553114การฟังและพูดภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์ต่างๆ 
5. 1553403ค ว า ม เป็ น ไท ย ใน สั ง ค ม
นานาชาติ  
6. 1553404ภาษาอังกฤษในสื่อมวลชน 
7. 1554605ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 
8. 1554910ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรม
การบริการ 
   ซึ่ งคิ ด เป็ น ร้อ ยละ  25 ของรายวิ ช า
ทั้งหมดที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2561 
 
 
 

 
 

 5.4.6.1  ราย งาน จ าน วน
รายวิชาทั้งหมดที่เปิดสอนใน
ปีการศึกษา 2560 
5.4.6.2 รายงานจ านวนและ
รายชื่อรายวิชาที่มีการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.
4 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

(7 ) มี การพั ฒ นา/
ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ์
การสอน หรื อการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
จากผลการประเมิน
การด า เนิ น งาน ที่
รายงานใน มคอ.7 ปีที่
แล้ว 

จากผลการประเมินการด าเนนิงานที่รายงาน
ใน มคอ.7 ปี 2560 ที่ ผ่ านมาแนะน าให้
หลักสูตรเพิ่มจ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือผู้ ด ารงต าแหน่ งทาง
วิชาการมากขึ้น และเพิ่มสมรรถนะของ
นักศึกษาที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ
และการใช้ชีวิตมากขึ้น     
   ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรจึงมี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกเพิ่มขึ้น 1 ท่าน นอกจากนี้
รายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรจะเน้นการเรียน
การสอนที่มีการจ าลองสถานการณ์ หรือ
อภิปรายในเหตุการณ์ต่างๆ การศึกษาดูงาน
ในสถานประกอบการ และการมอบหมาย
ชิ้นงานที่ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดทักษะที่
จ าเป็นในการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิต
มากข้ึน โดยเฉพาะทักษะด้านการสื่อสาร 
และการท างานร่วมกับผู้อื่น   

 
 

 5.4.7.1 รายละเอียดรายวิชา
ตามแบบ มคอ.3 

(8) อาจารย์ใหม่ (ถ้า
มี) ทุกคน ได้รับการ
ป ฐ ม นิ เท ศ ห รื อ
ค าแนะน าด้ านการ
จัดการเรียนการสอน 

ในปีการศึกษา 2561หลักสูตรภาษาอังกฤษ
เพื่อธุรกิจบริการมีอาจารย์ใหม่ 1 คน คือ 
ดร.ปนัดดา ศิริพานิชและได้เข้ารับการ
ปฐมนิเทศการเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ตามระบบและกลไกในการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ 

 
 

 5.4.8.1 รายงานจ านวนและ
รายชื่ออาจารย์ใหม่แต่ละ
คณะในปีการศึกษาแต่ละ
หลักสูตร 
5.4.8.2 รายงานสรุปจ านวน
อาจารย์ใหม่ที่ เข้าร่วมการ
ปฐมนิ เทศหรือค าแนะน า
ด้านการจัดการเรียนการสอน
ในแต่ละปีการศึกษา แต่ละ
หลักสูตร 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

(9)  อาจารย์ประจ า
ทุ ก ค น ได้ รั บ ก า ร
พัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรื อวิ ชาชี พ 
อย่างน้อยปีละหนึ่ ง
ครั้ง 

ในแต่ละปีการศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษ
เพื่ อธุ รกิ จบริ การได้ รั บ การจั ดสรร
งบประมาณให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท่าน
ละ 10,000 บาท และ 15,000 บาทส าหรับ
ประธานหลักสูตร เพื่อใช้ในการพัฒนาด้าน
วิชาการ และวิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
โดยในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา อาจารย์
ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่านได้รับการพัฒนา
ทางวิชาการ และวิชาชีพด้านต่างๆ ดังนี้   
 
1. อ. โสภิดา ขาวหนูนาได้รับการพัฒนาใน
เรื่อง “การสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่  21 สู่การศึกษา 4.0 
(เป็นการพัฒนาสื่อการสอนแบบ MOOC 
ต่อเนื่อง)” 
ในวันที่ 4-5 มิถุนายน 2561  
 
2. อ.ณับปราณ เตียวสกุล 
ได้รับการพัฒนาเรื่อง “ทักษะวัฒนธรรมกับ
การอยู่ร่วมกับความแตกต่าง”  
ในระหว่างวันที่ 8 – 10 เมษายน 2562 
 
3. อ.สมหมาย โชติรัตน์, ดร.นิสิตา ฤทธา
ภิ รมย์  ได้ รับการพัฒนาเรื่อง “The 5 
lnternational Conference on Foreign 
Language Learning and Teaching 
(FLLT 2018)”  
ในวันที่ 7 – 8 ธันวาคม 2561 
 
4. ดร.ปนัดดา ศิริพานิช ได้รับการพัฒนา
เรื่อง “การพัฒนาระบบการบริหารหลักสูตร

 
 

 5.4.9.1 รายงานจ านวนและ
รายชื่ ออาจารย์ ป ระจ า
ทั้งหมดแต่ละหลักสูตรในปี
การศึกษา 2561 
5.4.9.2 รายงานสรุปจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ
หรือวิชาชีพในปีการศึกษา
2561  
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

และการจั ดการเรี ยนการสอน ให้ มี
ประสิ ทธิ ภาพตามเกณ ฑ์ มาตรฐาน
หลักสูตร”  
ในวันที่ 23 พฤศจิกายน2561 

(10) จ านวนบุคลากร
สนับสนุนการเรียน
การสอน (ถ้ามี) ได้รับ
การพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

ไม่ ขอรับการประเมิ น เนื่ องจาก ไม่ มี
บุคลากรสนับสนุนประจ าหลักสูตร 

  5.4.10.1 รายงานจ านวนและ
รายชื่อบุคลากรทั้งหมดในปี
การศึกษา 2561 
5.4.10.2 รายงานจ านวนและ
รายชื่อบุคลากรได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการและ/หรือ
วิชาชีพในแต่ละปีการศึกษา 
2561 
5.4.10.3 เอกสาร/หลักฐาน
การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ
ของอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
หลักสูตร   

(11) ระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/ บัณฑิตใหม่
ที่ มี ต่ อ คุ ณ ภ า พ
หลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อย
กว่า3.5.1จากคะแนน
เต็ม 5.0 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่องานบริการมี 
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายจ านวน 40 คน ซึ่งมี 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 26 คน
โดยคิ ด เป็ น ร้ อ ยละ  65 ขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถามทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจที่ 4.45ในภาพรวมซึ่งอยู่ในระดับ มาก 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.4.11.1 รายงานสรุปความ
พึ งพอใจของนั กศึ กษาปี
สุ ดท้ ายที่ มี ต่ อคุ ณ ภาพ
หลักสูตร 
 
 

(12) ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่ มี ต่ อบัณฑิ ตใหม่ 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่ของหลักสูตรคือ 3.73โดยมี
จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามคิด

  5.4.12.1 รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5.00 
 

เป็นร้อยละ 46.43 ใหม่ 
5.4.12.2 จ านวนบัณฑิตที่รับ
การประเมินทั้งหมด 

(1) จ านวนตั วบ่ งชี้ ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ด าเนินการได้จริง 

                    11 

(2) จ านวนตั วบ่ งชี้ ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ต้องด าเนินการในปีการศึกษา 2560 

                    11 

(3) ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100  

ร้อยละ  100 

 
* โดยดูจากจ านวนตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ข้อ (2) ได้จาก มคอ.2 หมวด 7 ข้อ 7  
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ 5  คะแนน 5  คะแนน 5  คะแนน บรรล ุ
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หมวดที ่5  การบริหารหลักสูตร 
 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธผิลตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสตูร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหา
ในอนาคต 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะต้อง
มีพันธกิจในการท างานครบทั้ง 5 ด้าน
เพ่ื อให้ สอดคล้องกับระเบี ยบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละ
ครั้ง 
- อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรมี
ต าแหน่งเป็นผู้บริการระดับกลาง ซึ่ง
ภาระงานค่อนข้างมาก 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะต้อง
รับผิดชอบการเรียนการสอนรายวิชา 
GE ด้วย 
 

- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่มี
เวลาท างานหลักสูตรอย่างจริงจัง 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีเวลา
จ ากัดในการดูแลและให้ค าปรึกษาด้าน
วิชาการแก่นักศึกษาในหลักสูตร   

- ปรับปรุงระเบียบ 
- ก าหนดภาระงานหลักอย่างชัดเจน 
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการด าเนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซ่ึง

ประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพความพร้อมด้านอุปกรณ์ความพร้อมด้านเทคโนโลยีความพร้อมด้านการ
ให้บริการเช่นห้องเรียนห้องปฏิบัติการห้องท าวิจัยอุปกรณ์การเรียนการสอนห้องสมุดการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์Wifiและอ่ืนๆรวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์องค์ประกอบด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้จะพิจารณาไดจ้ากตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
  
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทาง

กายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 
อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น 
แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯสิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ
พร้อมใช้งานทันสมัยโดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ในการรายงานการด าเนิ นงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบาย
กระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

 - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า 
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 - จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
 - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

  ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในคะแนนระดับใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิดใน

ก า รก า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไม่มีการน าระบบ

กลไกไปสู่ การ
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก
ไป สู่ ก ารป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ระ เมิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไปสู่ การปฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก ารป ระ เมิ น
กระบวนการ 

- มี การปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไปสู่ ก ารปฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ น ชั ด เจน  เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เมิ น

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิ บัติที่ ดี 
โดยมี ห ลั กฐาน เชิ ง
ประจักษ์ ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน 

 
ผลการด าเนินงาน 

 อธิบายระบบและกลไกการด าเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ด าเนินการใน
ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 

- เชิงปริมาณ: 
1) มีห้องปฏิบัติการทางภาษาแบบครบวงจร (Sound lab) จ านวน 1 ห้อง 
2) มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอต่อนักศึกษาในหลักสูตร 
3) นักศึกษาและอาจารย์มึความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ร้อยละ 80 

- เชิงคุณภาพ 
1) มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสม ทันสมัย และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

 

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์

6.1.1 รายงานการประชุมครั้งที่ 5/2560 
เมื่อวันที่ 10 พ.ค. 2561 
6.1.2 รายงานการประชุมครั้งที่ 6/2560 
เมื่อวันที่ 15 มิ.ย. 2561 
6 .1 .3 รายงานการประชุ มครั้ งที่ 
15/2561 เมื่อวันที่ 2 พ.ค. 2562 
6.1.4 แบบประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาปัจจุบัน  
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และจ านวนสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
 
การวิเคราะห์ผลและน ามาปฏิบัติต่อ (C) และ (A) 
           จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามกระบวนการจัดการด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ในปีการศึกษา 2560 ท่ีผ่านมา พบว่า ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรควรให้นักศึกษา
เข้ามามีบทบาท หรือมีส่วนร่วมในการเสนอทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษามาก
ขึ้น 
      ด้วยเหตุนี้ หลักสูตรจึงได้ปรับปรุงกระบวนการ โดยในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้
เพื่มขั้นตอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเลือกทรัพยากรด้านการเรียนที่ต้องการ อาทิเช่น 
หนังสือ หรือสื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ จึงมีกระบวนการจัดการ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใหม่ดังนี้   
  
ระบบและกลไกของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอน (P) 
 1. คณะกรรมการประชุมวางแผน จัดหาสิ่งสนับสนุนที่จ าเป็นต่อหลักสูตรทั้ง 3 ด้าน เช่น 
ความพร้อมทางกายภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา และระบบ
สาธารณูปโภคและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. เสนอแผนความต้องการ เพื่อยื่นขออนุมัติการจัดสรรงบประมาณ 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษาเสนอรายช่ือสิ่งพิมพ์ หนังสือ ช่ือวารสารที่
จ าเป็นต่อหลักสูตร 
4. ก ากับติดตามการด าเนินงาน 
5. จัดซื้อ จัดจ้าง ตามระเบียบมหาวิทยาลัย 
6. ตรวจสอบความพร้อม และสภาพของสิ่งสนับสนุนอยู่เสมอ 
7. ประเมินความพึงพอใจ โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
8. สรุปผล ปัญหา ข้อเสนอแนะต่อคณะ เพื่อด าเนินการแก้ไข หรือซ่อมบ ารุง 
9. ทบทวนกระบวนการในการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
    การด าเนินงาน (D) 
    จากการด าเนินงานตามระบบและกลไกการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรฯ  
ตลอดทั้งปีการศึกษา 2561 พบว่า มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการปรับปรุงอาคารเรียนต่างๆ 
เช่น อาคารส านักวิทยบริการให้เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้าและมีระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
พร้อมทั้งอุปกรณ์ที่มีความพร้อมต่อการจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้น ยังจัดให้มีสถานที่
รองรับการท ากิจกรรมของนักศึกษา เช่น ลานกิจกรรมบริเวณอาคาร 4 และใต้อาคาร 3 เป็น
ต้น  
      ในปีการศึกษา 2561หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ ได้แจ้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้
น านักศึกษาในความรับผิดชอบไปเลือกหนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชา หรือสิ่งพิมพ์ท่ีจ าเป็น 
เพื่อให้ส านักวิทยบริการจัดซื้อจัดจ้าง และอาจารย์ นักศึกษาใช้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าต่อไป 
โดยในปีการศึกษา 2561 มีการเลือกหนังสือทั้งหมด 42 เล่ม ซึ่งขณะนี้ก าลังอยู่ในขั้นตอน
ด าเนินการของส านักวิทยบริการ 
      ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร พบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ความพร้อมทางกายภาพและความ
พร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅= 3.92)   
 
    การประเมินผลการด าเนินงาน (C) 
   จากการด าเนินงานตามกระบวนการที่ ได้ปรับปรุงในปีการศึกษา 2561 พบว่า 
กระบวนการนี้เป็นกระบวนการที่ท าให้หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็น เหมาะสม
และเพียงพอต่อการเรียนการสอนในหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงพบว่านักศึกษาบางส่วน
ยังคงไม่พอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เมื่อต้องไปเรียนนอกคณะ ทางหลักสูตรจึงควรมี
ขั้นตอนในการน าข้อคิดเห็นจากนักศึกษาท่ียังคงเป็นปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เสนอ
ต่อหน่วยงานกลาง เพื่อการแก้ปัญหาที่รอบด้านมากข้ึน  
 
   การน าไปปรับปรุงและพัฒนา (A) 
    ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรควรมีขั้นตอนในการน าข้อคิดเห็นจากนักศึกษาที่ยังคง
เป็นปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เสนอต่อหน่วยงานกลาง เพื่อให้หน่วยงานกลาง
ด าเนินการแก้ปัญหาและพร้อมเป็นสถานท่ีแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ   

 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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หมวดที ่6 ข้อคิดเห็น 
 
1. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 

ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับจากการ
เสนอแนะจากผู้ประเมิน 

 

ความเห็นของประธานหลักสูตรต่อ
ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับการ

เสนอแนะ 

 

การน าไปด าเนินการเพื่อการ
วางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร 

 

 
2. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้ส าเร็จการศึกษา 

การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา 
ผลการประเมินหลักสูตรจากผู้ส าเร็จการศึกษา 
วันที่ส ารวจ 5  พฤษภาคม  2562 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน - 
ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน - 
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลกัสูตรจาก

ผลการประเมิน 
- 

 
3. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง(ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน  
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการ

ประเมิน 
 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการ
ประเมิน 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงใน
หลักสูตรจากผลการประเมิน 
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หมวดที ่7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสตูร 
 

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน(ถ้ามี) ที่มี
ผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

ระบบการจัดสรรงบประมานการศึกษาของหลักสูตร 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน(ถ้ามี) ที่มี
ผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

อัตราการเกิดลดลง จึงท าให้จ านวนนักศึกษาลดน้อยลงอย่างต่อเนื่อง 
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หมวดที ่8 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
1. แผนปฏิบัติการประจ าปี 

แผนการด าเนนิงาน ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ตัวอย่าง :แผนปรับปรุงเนื้อหารายวิชา (รหัสและชื่อรายวิชา)  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 

 
2.ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่

สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 
ตัวอย่างการแต่งตั้ ง
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
เพ่ือพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตร 

วัน /เดือน /พ.ศ. ระบุผู้รับผิดชอบเช่น
ประธานหลั กสู ตร 
อาจารย์ 

ส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ 
กรณีไม่ส าเร็จให้ระบุสาเหตุ............ 

 
3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

3.1  ข้อเสนอแนะในการปรับโครงสร้างหลักสูตร(จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชา
เลือก).............................................................................................................................................. ........................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 

3.2  ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลด เนื้อหาในรายวชิา การเปลี่ยนแปลงวธิีการสอน
และการประเมินสัมฤทธิผล
รายวิชา)............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 

3.3  กิจกรรมพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
........................................................................................................................................................... ........................ 
.......................................................................................................... ................................................................. ........ 
4. แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปี............................. 

(ระบุแผนการปฏิบัติการแต่ละแผนวันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผนและผู้รับผิดชอบ
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................ ............................................................................................... ........ 
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ตารางรายงานผลการวิเคราะหจ์ุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 - องค์ประกอบที่ 6 

จุดเด่น 
 
 
 
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 
 
 
 
 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : 18  มิถุนายน  2562 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : 18  มิถุนายน  2562 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : 18  มิถุนายน  2562 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : 18  มิถุนายน  2562 
5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : 18  มิถุนายน  2562 
ประธานหลักสูตร : __นางสาวสมหมาย   โชติรัตน_์______________________________________________ 
ลายเซ็น : ____________________________________ วันที่รายงาน : _____18  มิถุนายน  2562_________ 
เห็นชอบโดย : ___นางสาวเอมอร__อ่าวสกุล___________(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ) 
ลายเซ็น : _____________________________________วันที่รายงาน : ____18  มิถุนายน  2562__________ 
เห็นชอบโดย : _____ผศ.นาถนเรศ__อาคาสุวรรณ_______(คณบดี) 
ลายเซ็น : ______________________________________วันที่รายงาน : ____18 มิถุนายน  2562__________ 
เอกสารประกอบรายงาน 

1. ส าเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
2. วิธีการให้คะแนนตามก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 
3. ข้อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตที่จบการศึกษาในปีที่ประเมิน 
4. ข้อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจบริการ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ปีการศึกษา 2561 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตาราง 1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ คะแนนหลักสูตร 
 

      จากผลการด าเนนิงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจบริการ เมื่อประเมินโดยใช้
เกณฑ์มาตรฐานและอิงเกณฑ์การประเมินตามที่ สกอ. ก าหนด ในรอบปีการศึกษา 2561 ผลการประเมินสรปุได้ดงันี ้
 

ตัวบ่งชี ้
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน บรรลุ ผ่าน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิคะแนนอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ

ค่าเฉลี่ย 63.48   

= 4.88 

บรรลุ 4.88 คะแนน 

4.00 13   
  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 ร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป ี
 
 

ร้อยละ 
80 

17 
X 100 = 70.83% 

บรรลุ 3.54 คะแนน 

24 

 

 

      

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.21 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับ
นักศึกษา 

4
คะแนน 

3 คะแนน ไม่บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

4
คะแนน 

3 คะแนน ไม่บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่เกิด
กับนักศึกษา 

4 
คะแนน 

2 คะแนน ไม่บรรล ุ 2 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 2.67  คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพัฒนาอาจารย ์

3
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม  2.00  คะแนน 

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญา
เอก 

ร้อยละ  
40 

2 X 
100 = 40% บรรลุ 5 คะแนน 

5  

 
       

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารง
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ  
20 

0 
X 100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 

5 

 
       

- ผลงานวชิาการ
ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ  
20 

0.2 
X 100 = 4% ไม่บรรล ุ 1 คะแนน 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

4
คะแนน 

2 คะแนน ไม่บรรล ุ 2 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ เฉลี่ยรวม 2.33  คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวิชาในหลักสูตร 

4
คะแนน 

3 คะแนน ไม่บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวาง
ระบบผูส้อนและ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

4
คะแนน 

3 คะแนน ไม่บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 

4
คะแนน 

3 คะแนน ไม่บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการ
ด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิคะแนน
อุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 
คะแนน 

11 ข้อ X 100 = 100% บรรลุ 

5 คะแนน 
11 ข้อ 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน เฉลี่ยรวม 3.50 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 3.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.11 คะแนน 
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ตาราง 2 วิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน คะแนนหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับ
มาตรฐาน 

 
ผ่าน/ไม่ผา่นการประเมิน 

 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 4.21 4.21 
คะแนนคุณภาพดี

มาก 
องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษา 

3 2.67 - - 2.67 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4 
อาจารย์ 

3 2.33 - - 2.33 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร การ
เรียนการสอน 
การประเมิน
ผู้เรียน 

4 3.00 3.67 - 3.50 คะแนนคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  6 
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

1 - 3.00 - 3.00 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 

รวม 13 2.57 3.50 4.21 3.11 คะแนนคุณภาพดี 
ผลการประเมิน  ดี ดี ดีมาก ดี คะแนนคุณภาพดี 

 
ผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 2-6   
0.01-2.00 คะแนนคุณภาพน้อย             
2.01-3.00 คะแนนคณุภาพปานกลาง       
3.01-4.00 คะแนนคุณภาพด ี
4.01-5.00 คะแนนคุณภาพดมีาก 

 

 
 
 

 


